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Presentacion
o

Planear representa dominar pasos al futuro, planear significa para una Institucion de =i
Educacién Superior (IES) la oportunidad de llevar a cabo un recuento de sus avances, ademas,

de visualizar lo que falta por hacer; asi como, disefiar el escenario idoneo y factible de lograr;

para ello, se requiere del trabajo estratégico y colegiado, que trascienda a las proximas
generaciones; Planear, entonces, es asegurarse que en el futuro una Institucion no corra el
riesgo de no tener brillo propio, de volverse obsoleta.

El Plan de Desarrollo Institucional 2030 de la Universidad Auténoma de Chiapas
(UNACH) incorpora las bases para construir a partir del presente, el futuro que deseamos
alcanzar, que aspiramos transitar durante los proximos doce afios, como una vision colectiva
de la comunidad universitaria que particip6 en su disefio y elaboracion.

Hoy presento ante el H. Consejo Universitario, asi como a los docentes, alumnos,
administrativos y a la comunidad en general, el resultado del esfuerzo y vision colectiva, en el
que se sefiala con claridad el rumbo que habran de seguir las administraciones venideras, sin
que esto se observe como compromisos obligatorios, sino que habremos de dejar la direccion
desde la responsabilidad social universitaria que hemos fortalecido en estos tiempos, y a
quienes les correspondera conducir a buen puerto los programas, politicas y proyectos que de
aqui emanan.

El reto es continuar dando los pasos necesarios para situar a la Universidad en los méas
altos peldafios de la calidad educativa a nivel nacional, como referencia virtuosa de sus
funciones sustantivas; sin embargo, sabedores que no es féacil el camino, este documento es un
referente que estamos seguros orientara el desarrollo de la Universidad.

El Plan de Desarrollo Institucional 2030 es el resultado que retoma las mejores
practicas y experiencias que hemos acumulado en méas de 43 afios de servicio, de vida
universitaria, y ha sido por conviccién que su disefio y estructura sea de lo mas sélido, con un
enfoque de alta responsabilidad social para refrendar el compromiso con la excelencia
académica y la pertinencia social, como la palanca del desarrollo nacional.

Por la conciencia de la necesidad de servir

Mtro. Carlos Eugenio Ruiz Hernandez
Rector
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Introduccion
LN

De acuerdo con el Reglamento General de Planeacion, el Plan de Desarrollo Institucional es =1
“el producto de planeacion que orienta los esfuerzos institucionales en materia académica y de
gestion, a partir de una vision prospectiva y estratégica con un horizonte de planeacion a largo
plazo”. Ademas, su desarrollo se fundamenta en el articulo 6, fraccién IV, articulo 27, fraccion

I del mismo

El Comité Central de Planeacion y Evaluacion Universitaria (CCPEU) validara la
metodologia y dara seguimiento a la formulacion del Plan de Desarrollo Institucional (PDI),
con un horizonte de largo plazo. Este plan serd formulado a partir de la consulta a la
comunidad universitaria y contendré las politicas institucionales para el cierre de brechas entre
los Programas Educativos (PE), las Unidades Académicas (UA) y las Dependencias de
Educacion Superior (DES).

La construccion del PDI 2030 se realiz6 de forma colaborativa y consensuada con la
participacion de la comunidad universitaria, en consecuencia se implementd un Foro de
Consulta en linea y reuniones de trabajo colegiado con autoridades universitarias. Estructurada
en 12 ejes de desarrollo: Normatividad, Planeaciéon, Organizacion, Gestidon universitaria,
Modelo Educativo y Académico. Asimismo, se consideran: Servicios de apoyo al estudiante,
Internacionalizacién, Investigacion, Capacidad y productividad académica, Vinculacion y
Responsabilidad social, Arte y la cultura; asi como la prospectiva universitaria al 2030,
alineada con las politicas publicas educativas internacionales, nacionales y estatales,
Acreditacién y certificacion de calidad y el crecimiento de la infraestructura universitaria.

Después de esta introduccion, se presentan los escenarios en el ambito internacional,
nacional y estatal en los que se desarrolla actualmente la educacion superior. Se destaca las
propuestas en materia de Educacion Superior de la Organizacién de las Naciones Unidas para
la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) la Organizacién para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdmico (OCDE) y el Banco Mundial (BM), asi como, la Agenda 2030 y los
Obijetivos del Desarrollo Sostenible (ODS) propuesto por la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU) como un referente estratégico para orientar las politicas, objetivos y metas de
las Instituciones de Educacion Superior (IES) en cuanto a sus tareas de formacion,
investigacion y extension-vinculacion.
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En el &mbito nacional se hace referencia a los planteamientos de vision contenidos en
el Plan Nacional de Desarrollo (PND) y el Programa Sectorial de Educacion (PSE) vigentes,
asi como a la constitucion del Sistema de Educacion Superior Nacional y la propuesta de
expansion de oferta educativa del periodo 2000-2012 como un referente contextual importante
para una propuesta de futuro. En este apartado también se abordan las tendencias, cada vez
mas importantes de la Responsabilidad Social Universitaria (RSU) y la Internazionalizacion.

En el ambito estatal se describe la composicion y caracteristicas del Sistema Estatal de
Educacion Superior como: la matricula, la creacion de nueva oferta educativa, la
competitividad académica de las IES que la componen y aspectos importantes como la
asignacion de becas y el acceso a nuevas tecnologias de informacion.

El siguiente apartado contiene una evaluacion cualitativa del Plan de Desarrollo
Institucional (PDI) 2018, a 11 afios de su entrada en vigor. La evaluacion contempla lo
realizado durante tres admnistraciones rectorales y atiende la estructura del propio PDI 2018
organizando la informacion a partir de sus ocho atributos: Atributo I.- Una Universidad
Centrada en lo Local e Inspirada en lo Universal; Atributo Il.- Una Universidad con
Programas Educativos Flexibles, Innovadores y Acreditados; Atributo I11.- Una Universidad
Centrada en la Formacion para el Desempefio Profesional y Social del Siglo XXI; Atributo 1V
Una Universidad con Académicos Habilitados, Profesionalizados y Certificados; Atributo V.-
Una Universidad con un Sistema de Investigacion Integrado por Grupos y Redes Académicas,
Productivas y Sociales; Atributo VI. - Una Universidad Integrada al Desarrollo Cultural,
Productivo y Social, Mediante la Vinculacion y la Extension Universitarias; Atributo VII. -
Una Universidad con un Modelo de Gestion de Calidad Certificada, Sustentado en la
Planeacion y la Administracion Responsables, y Atributo VIII. - Una Universidad con Normas
y Procedimientos Actuales y Organos de Gobierno Corresponsables.

En el siguiente apartado se incluye la mision y visién 2030 institucional y los
principios universitarios, ademas de la descripcion de los 12 ejes de desarrollo que integran el
PDI 2030, contemplando su conceptualizacion, el diagnostico al respecto y las politicas
correspondientes.

En la siguiente parte del documento se presentan los 18 programas de desarrollo del
PDI 2030, comprendiendo el nombre de cada uno, su objetivo y el desafio, la politica y los
indicadores que atienden. Enseguida se encuentran el apartado de instrumentacion,

seguimiento y evaluacion que contiene, en primer término, la estrategia de revision de la

V
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disposicion u organizacion de los medios necesarios para llevar a cabo el PDI 2030; de
valoracion del cumplimiento de las metas institucionales para corregir o modificar SU g
operacion y para evaluar en qué medida se cumplen los objetivos de mediano y largo plazo.

En ese mismo apartado se hace referencia a lo que estipula el Reglamento General de
Planeacion sobre las funciones de seguimiento y evaluacion de los Comités de Planeacion y
Evaluacion Universitarios.

Finalmente, el documento presenta las tablas de indicadores y metas institucionales con
su medicion actual y las metas correspondientes a los afios 2022, 2026 y 2030.
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A. Escenarios de la Educacion Superior (Internacional, Nacional y
Local)

Escenario Internacional de la Educacién Superior

En una época en la que es imposible mantenerse al margen del progreso y de las
exigencias que marcan las naciones dominantes, es imperante que como Institucion estemos al
tanto de los cambios vertiginosos en materia de educacion, para que, a partir de estas
tendencias politicas y documentos rectores globales, dirijamos nuestros esfuerzos y
establezcamos nuestras politicas, a fin de lograr una Educacion Superior de calidad y permita

a nuestros estudiantes ser competitivos en cualquier lugar del mundo.

Al respecto, los pronunciamientos de distintos organismos, entre ellos la Organizacion
de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO por sus siglas en
Inglés), reconocen la importancia de ampliar las oportunidades de acceso a la Educacion
Superior. Toda sociedad con una sélida educacion superior genera diversos bienes de
naturaleza social, econémica, politica y cultural; De ahi el caracter de bien publico de este
nivel educativo (UNESCO, 2009).

Hoy dia se reconocen los beneficios de la expansion de los servicios educativos de
nivel superior, puesto que amplian las posibilidades de movilidad y de inclusién social de los
jévenes a una vida digna. Esto Gltimo, es uno de los factores que contribuyen a la equidad
entre los grupos de poblacion y la conformacion de una sociedad més cohesionada, con
menores indices de marginacion y desigualdad; vincula el bienestar social con el sentido de
pertenencia de las personas a su entorno y contribuye a romper los mecanismos de transmision

intergeneracional de la pobreza.
México en el Contexto Internacional de la Educacion

Debido a los procesos propios de la globalizacién, que se han acelerado en lo que va de
este siglo, entidades como la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmico
(OCDE), el Banco Mundial (BM) y la UNESCO, evaltian y posicionan nuestro contexto
actual. La tendencia observada a nivel mundial apunta al transito de la cobertura de Educacion
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Superior por tres etapas: élite (menos de 15%), masas (entre 15 y 50%) y universal (méas de
50%). Muchos paises han superado los sistemas elitistas y han entrado a la segunda fase, en ¢~
tanto otros, entre los que se encuentran la mayoria de las naciones desarrolladas y algunas en

desarrollo, se encuentran ya en la fase de universalizacion (ANUIES, 2016).

En el contexto mundial, México muestra atraso en el indicador de cobertura: 35.8%,
frente a otros que han superado el umbral de 50% y que se acercan a la plena universalizacion.
Los paises altamente industrializados han incorporado a porcentajes muy elevados de su
poblacién juvenil, e incluso naciones con niveles de desarrollo similar al nuestro han logrado
coberturas importantes. En la regién de América Latina y el Caribe, México se encuentra cerca
de ocho puntos porcentuales por abajo del promedio y naciones como Chile, Argentina y
Uruguay observan tasas de cobertura superiores al 60%. De acuerdo con las estadisticas de la

UNESCO, México se ubica en el lugar 80 a nivel mundial en este indicador.

En publicacion reciente de la OCDE, referente al informe: Panorama de la Educacion
2017, uno de los trabajos mas representativos de esta organizacion, que permite cotejar el
estado y avances de la educacion en el orbe, muestra informacion estadistica muy atil para
conocer nuestra propia realidad en una perspectiva internacional. Algunos de los resultados
mas relevantes en el caso de México, difundidos por la OCDE y comunicados a las instancias
educativas como la Secretaria de Educacion Publica (SEP), son los siguientes:

México presenta, entre los paises miembros de las OCDE, una de las mayores
proporciones de estudiantes que ingresan a la Educacion Superior en el campo de la ciencia.
Para 2015, 32% de los alumnos de nuevo ingreso a la Educacion Superior (ES) eligieron las
areas de estudio relacionadas con la Ciencia, la Tecnologia, la Ingenieria y las Matematicas,
cinco puntos porcentuales mas que el promedio de la OCDE, situando a México entre los seis
primeros paises de la OCDE, respecto a este rubro. En lo que respecta a la educacion
preescolar, la atencion de nifios de cuatro afios de edad, en México se incrementd la matricula
a 89% en el 2015, similar al promedio de la OCDE de 87%, aunque las tasas de matricula para
los nifios de dos y tres afios siguen estando rezagadas, en relacion con la mayoria de los paises
de la OCDE.
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Las Reformas Educativas recientes han impulsado la educacion técnica en México,
apoyando a los jovenes a capacitarse para el empleo mientras continian sus estudios; aunque @)
las tasas de matricula siguen siendo inferiores al promedio de la OCDE. En el 2015, 15% de
los jovenes, de 15 a 19 afios de edad, en México estaban matriculados en programas técnicos,
representando méas de un tercio de la matricula total correspondiente a Educacion Media
Superior. Los salarios de los maestros han mejorado en los Gltimos afios en el pais. Entre el
2005 y el 2015, los salarios reglamentarios de los maestros de preescolar y primaria
aumentaron en un 12%, y en un 13% para los de educacion secundaria, lo que representa el
doble del incremento en el promedio de los paises de la OCDE en el mismo periodo. Sin
embargo, los sueldos de los maestros son todavia bajos en comparacion con otros paises de la

OCDE, excepto para los maestros de Educacion Media Superior.

Debido a la creciente competitividad de la economia mundial y del mercado laboral,
Meéxico ha venido otorgando gran importancia al aumento del nimero de estudiantes e
investigadores en las areas de ciencias e ingenieria. En el 2016, un cuarto de las personas de
entre 25 a 64 afios con Educacidn Superior en México poseia titulo en alguna de las areas de
Ciencia, Tecnologia, Ingenieria y Matematicas (STEM, por sus siglas en inglés), igual al
promedio de la OCDE (25%). Sin embargo, recientemente, los alumnos de nuevo ingreso a
estas areas de estudio han superado el promedio de la OCDE. En 2015, el 32% de los alumnos
de nuevo ingreso a la Educacidn Superior eligid areas relacionadas con el STEM, proporcién
que se encuentra entre los cuatro primeros paises de la OCDE y cinco puntos porcentuales

arriba del promedio de la OCDE que es de 27%.

Las tasas de empleo se ajustan a esta nueva tendencia y son mas altas entre los adultos
con Educacion Superior, quienes estudiaron en el area de Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC), Ingenieria, Manufactura y en el area de la Construccion (83%); lo cual
es mayor que la de Negocios, Administracion y Derecho (80%). Sin embargo, la tasa de
empleo para los que estudiaron Ciencias Naturales, Matematicas y Estadistica es de 75%, lo
cual esta por debajo de las cifras de otros rubros del STEM.
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A pesar de estas mejoras en el nivel educativo alcanzado, s6lo 17% de los jovenes, de
entre 25 a 64 afios, en México habia cursado la Educacion Superior en el 2016, la proporcion ¢~
mas baja entre los paises de la OCDE. Esto es, 20 puntos porcentuales abajo del promedio de
la OCDE (37%), pero mas alto que en algunos paises socios, tales como: Brasil (15%), China
(10%), India (11%), Indonesia (10%) y Sudafrica (12%).

En México, la tasa de empleo de los adultos tiende a aumentar segun el nivel educativo
alcanzado, como en la mayoria de los paises de la OCDE. En 2016, la tasa de empleo fue de
65% para personas de 25 a 64 afios con educacion por abajo de Media Superior (promedio de
la OCDE: 57%), subiendo un 70% y 80% para la poblacion con estudios de Educacion Media
Superior y Superior, de forma correspondiente. Ambas valoraciones estan cerca del promedio
de la OCDE de 75% Yy 84%, respectivamente. Las tasas de empleo aumentan
considerablemente alcanzando los niveles de Educacion Superior: desde un 70% para los
titulados de Técnico Superior Universitario, hasta un 80% para los licenciados o equivalentes,
y alrededor del 85% para los que cuentan con titulos de maestria, equivalente o doctorado.

Los ingresos de las personas también acrecientan con el nivel educativo alcanzado y
son considerablemente mas altos en México que en la mayoria de los paises de la OCDE. En
México, los adultos con un titulo de Educacién Superior ganan en promedio méas del doble que
los adultos sélo con estudios de Educacion Media Superior. Este es el segundo mayor
diferencial de ingresos entre los paises de la OCDE después de Chile, y similar a otros paises
latinoamericanos como Brasil, Colombia y Costa Rica. Estas diferencias en los sueldos
también aumentan sustancialmente con el nivel alcanzado de Educacién Superior en México.
Los adultos con un titulo de técnico superior universitario ganan un 30% mas que los que
cuentan solamente con estudios de Educacion Media Superior, pero aquellos con un titulo de
maestria o doctorado, ganan casi cuatro veces mas que aquellos con Educacion Media

Superior.

Es importante el anélisis detallado de estas conclusiones y de las cifras que las

sustentan, ya que no determinan aspectos relevantes de la realidad educativa de cada pais. Por

ejemplo, datos como el porcentaje del PIB destinado a educacién, que, si bien segin este
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estudio ha crecido en el caso de México, si lo comparamos con el gasto por alumno a nivel
internacional, nos arroja enormes diferencias. Lo mismo puede decirse cuando se manejan @]

cifras nacionales que ocultan enormes desigualdades regionales y locales.

El reconocimiento de los rezagos en la cobertura y en los indicadores relativos al
acceso a la Educacion Superior ha conducido al establecimiento de politicas y de programas
para ampliar la oferta educativa. Sin embargo, México aln enfrenta enormes desafios, requiere
mejorar la competitividad econdmica del pais y avanzar en los indicadores de desarrollo

humano y en la conformacion de una sociedad mas incluyente.
Obijetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

El primero de enero de 2016 entr6 en vigencia la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible, aprobada en septiembre de 2015 por los paises que integran la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU). La Agenda 2030 y sus 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
es uno de los acuerdos mundiales méas importantes de la historia reciente. ES una guia para
hacer frente a los desafios internacionales apremiantes que incluyen: acabar con la pobreza e
impulsar la prosperidad econdmica, la inclusion social, la sostenibilidad ambiental y la paz y
el buen gobierno en todos los paises. Los ODS son un conjunto de prioridades y aspiraciones
para guiar a todos los paises a enfrentar los desafios perentorios del mundo en los &mbitos
social, econémico y ambiental y se espera que atendiéndolos se beneficie a todas las personas
para el afio 2030.

Los ODS, el corazén de la agenda 2030, son la continuacion de los Objetivos de
Desarrollo del Milenio (ODM), que impulsaron las acciones mundiales de atencion a las
necesidades béasicas de los paises mas pobres del mundo desde 2000 hasta 2015. Los ODS
suponen un nuevo escenario que requiere la redefinicion del papel y alcance de los actores que
de ella participan, entre los que se encuentran las Universidades. La educacion, la
investigacion, la innovacion vy el liderazgo de las mismas seran esenciales para enfrentar estos
desafios, con su amplio cometido en torno a la creacion y difusion del conocimiento, asi como
su posicion unica dentro de la sociedad, tienen un papel fundamental que desempefar en el
logro de los ODS 2030.
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En ese sentido, las Universidades deberan entrar en un proceso de reflexion estratégica
sobre la integracion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de forma transversal en sus @)
politicas e integrar la Agenda 2030 en sus distintos &mbitos de accion: la formacion, la

investigacion y la extension universitaria.
Escenario Nacional de la Educacion Superior

Frente a la inseguridad y violencia que aquejan a diversas regiones del pais, la
expansion de la Educacion Superior, en sus diversos tipos y modalidades, constituye uno de
los mejores medios para la reconstruccion del tejido social, puesto que promueve el
pensamiento critico y la formacion de valores éticos. En este sentido, el Plan Nacional de
Desarrollo 2013-2018 (PND) impulsa la difusion de valores para la convivencia democratica,
la conservacién del medio ambiente, la paz, el respeto a las diferencias, la no discriminacion y

la defensa de los derechos humanos.

De manera especifica, el Programa Sectorial de Educacion 2013-2018 (PSE) persigue
seis objetivos, alineados a la meta nacional del Plan Nacional de Desarrollo: 1) Asegurar la
calidad de los aprendizajes en la educacién bésica y la formacién integral de todos los grupos
de la poblacion. 2) Fortalecer la calidad y pertinencia de la Educacion Media Superior,
Superior y Formacién para el trabajo, a fin de que contribuyan al desarrollo de México. 3)
Asegurar mayor cobertura, inclusién y equidad educativa entre todos los grupos de la
poblacion para la construccion de una sociedad mas justa. 4) Fortalecer la practica de
actividades fisicas y deportivas como un componente de la educacion integral. 5) Promover y
difundir el arte y la cultura como recursos formativos privilegiados para impulsar la educacion
integral; y 6) Impulsar la educacion cientifica y tecnoldgica como elemento indispensable para

la transformacion de México en una sociedad del conocimiento.

En nuestro caracter de Institucién de Educacion Superior (IES), hay que poner énfasis
en el objetivo 3, que se refiere a la ampliaciéon de la cobertura educativa, éste se encuentra
alineado con las tres estrategias de la meta nacional, relacionadas con el proposito de

garantizar la inclusion y la equidad en el sistema educativo:
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1. Ampliar las oportunidades de acceso a la educacion en todas las regiones y
sectores de la poblacion; o

2. Ampliar los apoyos a nifios y jovenes en situacion de desventaja o
vulnerabilidad, y

3. Crear nuevos servicios educativos, ampliar los existentes y aprovechar la

capacidad instalada de los planteles.
Politicas para la Ampliacion de la Cobertura

Los planes de desarrollo y programas sectoriales elaborados a partir de 1983, especificamente
los correspondientes al nivel de Educacion Superior, desarrollados en el marco de la Ley
General de Planeacion, establecieron estrategias, politicas y lineas de accién para la
ampliacién de la cobertura. Si bien las directrices instrumentadas consideraron la situacion que
vivia en su momento el sistema de Educacién Superior, se pueden identificar diversos
elementos comunes. Dichas orientaciones toman en cuenta aspectos como: Calidad,;
Descentralizacion; Regionalizacion; Desconcentracion; Cierre de Brechas Interestatales;

Equidad, Planeacion Estatal; Aprovechamiento de la Capacidad Instalada y Financiamiento.

En las Gltimas décadas, México ha tenido importantes avances en materia educativa,
sobre todo en lo referente a cobertura e incremento de la escolaridad promedio; sin embargo,
aun quedan tareas pendientes por ser resueltas; algunas de éstas son temas histéricos, como la
inclusion y la equidad; otros refieren a los nuevos desafios que plantea el escenario de la
globalizacién, el nuevo orden mundial, el desarrollo cientifico y tecnoldgico; ademas, de
cuestiones sobre el desempefio institucional y politico de México, sobre su manera de

comprender y vivir, tanto la democracia como el ejercicio gubernamental.

El Sistema de Educacion Superior Nacional esta conformado por un poco mas de tres
mil IES, tanto publicas como privadas; de éstas, 6 son universidades federales, 34
universidades publicas estatales, 23 universidades publicas estatales con apoyo solidario, 10
universidades interculturales, 257 institutos tecnologicos, 166 universidades tecnologicas y
politécnicas, 24 centros publicos de investigacion CONACYT, 230 escuelas normales

publicas, 203 instituciones publicas afines y 2007 instituciones particulares. Estos conjuntos
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de instituciones ofrecen mas de 31 000 programas educativos: 1154 de Técnico Superior
Universitario o Profesional Asociado; 21 828 de Licenciatura; 1650 de Especialidad; 5668 de ¢~
Maestria y 1186 de Doctorado (ANUIES, 2015).

Tabla 1. Distribucién de programas educativos y matricula por nivel del Subsistema de Educacién Superior
a nivel nacional y por tipo de sostenimiento

Sostenimiento Sostenimiento
publico particular Total Total
Nivel . . Total
No No publico particular
Escolar Escolar
escolar escolar
Técnico Superi Programas 1003 28 108 15 1031 123 1154
écnico Superior
P Matricula 155 655 10 238 4048 615 165 893 4663 170 556
Licenciatura en Programas 795 439 795 439 1234
Educacion Nomal | Matricula 96 722 24620 96 722 24 620 121 342
Licenciatura Programas 6347 793 10 596 2858 7140 13 454 20 594
Universitaria y -
Tecnolégica Matricula 2102268 | 215288 894998 | 214543 | 2317556 | 1109541 | 3427097
o Programas 777 43 704 126 820 830 1650
Especialidad -
Matricula 29 988 1402 16 962 4126 31390 21088 52 478
Maestri Programas 1828 243 2611 986 2071 3597 5668
aestria
Matricula 67919 15009 90 860 48 592 82928 139 452 222 380
Programas 732 24 270 160 756 430 1186
Doctorado -
Matricula 22 096 491 9268 7284 22 587 16 552 39139
Total Programas 11 482 1131 14728 4145 12 613 18 873 31486
ota
Matricula 2474648 | 242428 | 1040756 | 275160 | 2717076 | 1315916 | 4032992

Fuente: ANUIES, 2015

El Programa Sectorial de Educacién 2013-2018 (PSE 2013-2018), en su Obijetivo 3,
establece la necesidad de asegurar una mayor cobertura, inclusion y equidad educativa, entre
todos los grupos de la poblacién para la construcciéon de una sociedad mas justa, poniendo
especial énfasis en este tema en los servicios educativos de nivel Superior. Para ello, se
plantea la necesidad de establecer estrategias diferenciadas que coadyuven a la reduccion de
las brechas de acceso a la Educacion Superior; con lo cual se amplia la inclusion social de toda
la poblacion sin ningun tipo de discriminacion; lo que permitira democratizar la productividad
y construir una sociedad mas justa. En este sentido, el PSE establecio como meta para finales
del sexenio el alcanzar una cobertura de servicios educativos de nivel Superior de, cuando

menos, 40%.
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Como parte de los ejercicios de seguimiento y evaluacién para el cumplimiento de las
metas sexenales, al final del cuarto afio de gobierno (2016), se realizd un ejercicio conjunto =]
entre la Subsecretaria de Educacion Superior (SES), la Asociacion Nacional de Universidades
e Instituciones de Educacién Superior (ANUIES) y las IES publicas y privadas del pais, con la
finalidad de establecer compromisos, politicas y estrategias que aseguraran el cumplimiento de
la meta sexenal, la cual a partir de un ejercicio de prospectiva para ese momento, se antojaba
poco factible de alcanzar. Dentro de las estrategias planteadas para el logro de esta meta
sexenal se planteaban el aprovechamiento de la capacidad instalada, el fortalecimiento de
programas de retencion escolar, la diversificacion de la oferta educativa bajo esquemas no

convencionales y la expansion de la oferta educativa.

En este Gltimo rubro, sin lugar a duda, es donde las IES publicas mas han trabajado (en
relacién con las otras estrategias) en los Ultimos 20 afios, ya que al incrementar el nimero de
matricula garantizaba de forma casi automética el aumento al subsidio ordinario y acceso a
mayores recursos extraordinarios que permitian la construccion de mayor infraestructura,

adquisicion de equipamiento, entre otros.

Como parte de esta politica de expansion de la oferta educativa en el periodo 2000-

2012, el incremento de la matricula se dio a partir de cinco vertientes principales:

1. Creacion de Instituciones Publicas. De 2001 a 2012 se crearon 203 instituciones: 58
Universidades Tecnologicas, 51 Universidades Politécnicas, 54 Institutos Tecnoldgicos
Descentralizados, 18 Institutos Tecnoldgicos Federales, 10 Universidades Publicas
Estatales con Apoyo Solidario, 10 Universidades Interculturales y una Universidad
Federal, la Universidad Abierta y a Distancia de México (UNADM). En conjunto, para
el ciclo escolar 2012-2013 estas instituciones atendieron a 244,617 alumnos,
representando el 7% de la matricula total. Las instituciones de nueva creacion que mas
aportaron al crecimiento de la modalidad escolarizada fueron las Universidades
Politécnicas (28%), los Institutos Tecnoldgicos (27%) y las Universidades
Tecnologicas (25%). Por su parte, si se consideran las dos modalidades (escolarizada y

PDl::se, 2030
DESARROLLO
INSTITUCIONAL




no escolarizada), la UNADM aporto el 24% del crecimiento en el periodo (Mendoza,
2015). !

De las instituciones antes sefialadas, las IES publicas en su mayoria fueron constituidas
en ciudades de tamafio medio, o bien en municipios que carecian de oferta educativa de nivel
superior. De las 203 IES, 58 (29%) se establecieron en zonas metropolitanas y solamente 39 se
ubicaron en las capitales de los estados, lo que muestra un proceso de desconcentracion
territorial de la nueva oferta. Por tamafio de la poblacion, la mitad de las IES se ubicaron en
municipios con menos de 100 mil habitantes y la tercera parte en municipios con menos de 50

mil.

2. Incremento de la Matricula en Instituciones de Educacién Superior Publicas
Existentes. En conjunto, las instituciones existentes en el afio 2000 observaron un
crecimiento promedio anual de 3.2%, con variacion entre los subsistemas:
Universidades Publicas Federales: 2.2%, UPES: 3.2%; UPEAS: 4.9%, Universidades

Tecnologicas: 9.7% e Institutos Tecnoldgicos: 4.2%.

3. Apertura de Nuevos Campus y Unidades Académicas. Las instituciones puablicas de
distintos subsistemas, principalmente las UPES y UPEAS, ampliaron su infraestructura
tanto en las sedes existentes como en nuevos espacios, extendiendo su presencia en
distintos municipios y regiones de las entidades federativas. De 2007 a 2012 se
abrieron 96 campus o extensiones académicas en distintos subsistemas: 45 en UPES,
14 en UPEAS, tres en Universidades Interculturales, 18 en Institutos Tecnoldgicos y
16 en Universidades Tecnolégicas (Tuiran, 2012b:372 y ANUIES-SEP, 2012).2

4. Establecimiento de Nuevos Programas Educativos. En el periodo, las instituciones de

Educacién Superior de todos los subsistemas diversificaron sus programas de TSU vy

! Ampliacién de la oferta de educacién superior en México y creacidn de instituciones publicas en el periodo 2001-2012, Javier Mendoza-
Rojas https://ac.els-cdn.com/S2007287215000025/1-52.0-52007287215000025-main.pdf?_tid=10572ef2-9b0a-4e66-876e-
5e39e3ebed12&acdnat=1526955344_e2843667968c7d62bf017d3d35381a17 http://ries.universia.net 2015

2 P L. . -
TUIRAN. La educacién superior en Meéxico: avances, rezagos y retos.

http://online.aliat.edu.mx/adistancia/Calidad/unidad4/lecturas/TXT_1_S4 EDUC_SUP_AVAN_REZ_RET_TUIRAN.pdf.
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licenciatura por medio de la expansion de la oferta en las sedes académicas existentes y

las de nueva creacion.

5. Impulso de las Modalidades Abierta y a Distancia. La matricula en las modalidades no
escolarizadas amplié su participacion en el segmento publico. Si bien no todas las
instituciones cuentan con programas de educacion abierta y a distancia, estas

modalidades ganaron terreno principalmente en el sistema universitario.

Sin embargo, incluso con estas estrategias para la expansion de la oferta, ain no se logra
alcanzar las metas establecidas. Aunado a este incumplimiento de las metas, existen desafios
que se deben afrontar como son: el otorgamiento de los Registros de Validez Oficial
Educativo (REVOE), los cuales hasta el afio 2017 se otorgaban a las IES privadas con criterios
comunes a las publicas (Acuerdo 279 de la SEP) y que con el establecimiento del Acuerdo
17/11/17 de la SEP se regula y se incrementan los criterios de calidad que debe presentar la
oferta educativa que ofrecen los particulares; en este mismo tenor de la calidad, otro de los
desafios es la evaluacion de la calidad que se oferta en el sector privado; asi como la

disminucion de fuentes de financiamiento para las IES puablicas, entre otras.

Sin lugar a duda, el desafio méas fuerte en materia de expansion de la oferta educativa
es el referente a los campos de conocimiento con los cuales se esta creciendo y diversificando
la oferta. A pesar de que existen politicas enfocadas a regular la matricula y creaciéon de
programas educativos denominados “tradicionales” o del é4rea de ciencias sociales,

humanidades y ciencias administrativas, ain se sigue manteniendo esta tendencia.

Respecto al incremento de la calidad de los aprendizajes, México aplica un Sistema de
Evaluacion y Acreditacion, tanto institucional como de servicios educativos, que incluye en su
disefio y administracion, mecanismos de aseguramiento de la calidad; retoma criterios
internacionales y nacionales para disefiar los marcos de referencia que ha transcendido en
todas las IES, con mayor énfasis en las publicas. Sin embargo, la falta de recursos econémicos
se convierte en una atenuante de riesgo para mantener e incrementar los logros alcanzados, y
por otra parte, en el ambito institucional, existe la necesidad de una mayor comprension del

concepto, para orientar de manera efectiva las acciones con vista a la mejora continua.
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Tabla 2. Matricula por areas de formacion y Regiones Socioecondmicas de México 2014-2015

Campo de Formacion Centro Noreste | Noroeste | Occidente | Sur-sureste
Agronomia y Veterinaria 268 47 161 299 953
Artes y Humanidades 4045 465 337 2172 4081
Ciencias naturales, exactas y de la computacién 19755 1275 419 981 4478
Ciencias sociales, Administracién y Derecho 115 537 14 810 15 056 44 981 65 421
Educacion 15936 4980 9643 11 051 26 660
Ingenieria, manufactura y construccion 20700 4990 2419 7998 11 448
Salud 5032 850 516 3408 5568
Servicios 9335 807 787 41 2274

Total 190 608 28 224 29 338 71631 120,883

Fuente: Elaboracion de la DGP con informacion de la SEP,2016

La Responsabilidad Social y su impacto en la Educacion Superior

A nivel global, el mundo estad cambiando, por lo tanto, la educacion debe experimentar
cambios también. Las sociedades de todo el planeta observan hondas transformaciones y ello
exige nuevas conveniencias de educacion que fomenten las competencias que las sociedades y
las economias necesitan hoy dia y mafiana. Se trata de una vision humanista de la educacion

como bien comun esencial (Bokova, 2015).

Sin duda, la educacion es una fuerza transformadora, mas poderosa para promover los
derechos humanos y la dignidad, con ello es posible erradicar la pobreza y lograr la
sostenibilidad, y por consiguiente construir un futuro mejor para todos, basado en la igualdad
de derechos y la justicia social, el respeto de la diversidad cultural, la solidaridad internacional
y la responsabilidad compartida, aspiraciones que constituyen aspectos fundamentales de

nuestra humanidad comun.

La educacion deberia ser reconocida como el proceso por el cual los seres humanos y
las sociedades pueden realizar su maximo potencial. La educacion es decisiva para favorecer
el desarrollo sostenible y mejorar la capacidad de las personas para manejar las cuestiones del
medio ambiente y el desarrollo (Agenda 21, Articulo 36, Parrafo 3, 1992). Derivado de lo
anterior, se destaca que, de acuerdo con el indice de Paz Global (IPG) elaborado por el

Instituto para la Economia y la Paz, a través de la medicion de 22 indicadores cualitativos y
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cuantitativos, que estan clasificados bajo 4 temas generales: violencia, hambre, guerra y
justicia. Desde 2007 y el 2012 México cay0 45 posiciones, llegando a ocupar el lugar 133 de ¢y
162 paises que son evaluados. Y, aunque en los primeros afios de este sexenio hubo una
mejoria, la paz en nuestro pais “se deterior6 un 4.3% en 2016, después de cinco afios
consecutivos de mejoras que empezaron a desacelerarse significativamente en 2015” (IPG,
2017). Es necesario recordar que el costo directo de la violencia para la economia de nuestro

pais ha sido estimado en 3.8% de su Producto Interno Bruto (PIB) y que los costos indirectos
pueden llegar a elevarse hasta el 12% del PIB. Por eso la relevancia que existe en atender este
tema en especifico, como todos los demés que muestran una realidad poco alentadora para la
mayor parte de los habitantes de México.

Algunos de los desafios para la Educacion Superior en México son viejas demandas, a
las que se suman aquellos retos que plantea el escenario global de la primera mitad del siglo
XXI1, vinculados al proceso de globalizacion, como son: el desarrollo sustentable y sostenible,
la sociedad del conocimiento, la paz y la equidad, asi como los retos provenientes de la cultura
politica. Por lo que, todas aquellas IES con perspectiva de futuro, deben asumir el reto de
formar profesionistas y ciudadanos comprometidos con el desarrollo sostenible de su
comunidad, el cuidado de los recursos naturales y capaces de adaptarse a la nueva realidad
global.

Para dar atencidn a estas demandas, las IES han adoptado de manera paulatina diversos
referentes para apoyar la toma de decisiones, entre las que estan, la introduccién de la
Responsabilidad Social Universitaria (RSU) y de la Internacionalizacién, ambas, ademas de
tener impacto en la gestion organizacional, dan orientacion a las acciones de las funciones

sustantivas de la Educacion Superior.

Por un lado, la RSU es entendida como la responsabilidad de la Institucion ante los
impactos que sus decisiones y acciones ocasionan en la sociedad y el medio ambiente, lo que
implica mantener un comportamiento transparente y ético, que contribuya al desarrollo
sostenible -incluye la salud y el bienestar de la sociedad-, tomar en consideracion las

expectativas de las partes interesadas, cumplir con la legislacién aplicable, y congruente con la
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normativa internacional de comportamiento, asi como llevarse a la practica en sus relaciones
(ISO 26000). Por otro lado, se encuentra la internacionalizacion, la cual se comprende como la
respuesta, de los paises y las instituciones, a los retos y fendmenos de la globalizacion, y se
orienta hacia el desarrollo de habilidades y actitudes, que permiten a los integrantes de la
comunidad universitaria funcionar de manera eficaz en un medio internacional y multicultural.
(Knight, 2005).

Dar atencion a esto, conlleva un gran reto para las comunidades universitarias y las
instituciones, ya que implica la reinvencion de la Universidad, a traves de la renovacion de sus
estructuras y tareas, ademds, de un cambio en la cultura de trabajo para referenciar estos
temas, entre otros, como transversales para orientar tanto a la Docencia, la Investigacion y la
Extension, como a las funciones adjetivas. Sin embargo, para posicionar a las IES como
entidades generadoras del verdadero desarrollo humano y social en nuestro tiempo, es
necesario asumir este desafio que les permita transformarse en agentes de cambio constructivo
e innovador, que apuntale su compromiso con los procesos de calidad educativa y con el

desarrollo de la sociedad.
Escenario Estatal de la Educacion Superior

En respuesta a las politicas educativas nacionales, tendientes a elevar la calidad
educativa e incrementar la cobertura de Educacion Superior que permita la pronta inclusién de
los jovenes al campo laboral, en Chiapas, durante el ciclo escolar 2016-2017, se brindd
atencion a 123,518 estudiantes, que representa 22.9% de la poblacién de 18 a 22 afios, en 307

sedes universitarias de 41 instituciones publicas y 137 particulares en 50 municipios.

En ese sentido, y con la finalidad de mejorar las oportunidades de insercién de mas
jévenes al sistema educativo, se incrementd la oferta, con la creacion de nueve nuevos
programas en el ciclo escolar 2016-2017 en Tuxtla Gutiérrez, Villaflores y Angel Albino

Corzo®. Asi también, para brindar mejores condiciones a los estudiantes, se pusieron en

3 Los programas educativos son los siguientes: Ingeniero agrénomo en ganaderia ambiental; Ingeniero en desarrollo agroambiental;
Licenciatura en caficultura; Ingenieria en ciencias de los materiales; Ingenieria hidraulica; Ingenieria fisica; Ingenieria en matematicas
aplicadas; Licenciatura en Derecho (a distancia); e Ingenieria en sistemas computacionales (modalidad mixta).
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funcionamiento nuevos espacios educativos en la Universidad Intercultural de Chiapas
(UNICH), Universidad Autonoma de Chiapas (UNACH), Universidad de Ciencias y Artes de ¢y
Chiapas (UNICACH) y el Técnoldgico Nacional de México Campus Comitan (TNMC). Como
parte de la vinculacion que deben tener las Universidades con la sociedad, se establecieron
relaciones entre estudiantes egresados con la incubacion de 378 empresas, lo cual fue posible
en conjunto con el gobierno federal; resalta el reconocimiento de la incubadora INCUBO, de
la Universidad Autonoma de Chiapas, como Incubadora de alto impacto, otorgado por el
Instituto Nacional del Emprendedor (INADEM) de la Secretaria de Economia Federal, por
impulsar estrategias de la Red de Apoyo al Emprendedor para Mover a México. En suma, en
el ciclo escolar 2016-2017 participaron 9,874 alumnos en actividades de vinculacion con los
sectores social y productivo, a través de estancias comunitarias, servicio social, residencias

profesionales y practicas profesionales, entre otros.

Por otro lado, como muestra de la competitividad académica de los estudiantes de nivel
superior de nuestro estado, un alumno de Ingenieria en Tecnologias de la Informacién de la
Universidad Tecnologica de la Selva (UTS), fue seleccionado para una estancia académica en
la Administracion Nacional de la Aeronautica y del Espacio, de Estados Unidos, (NASA)-
Proyecto Instalacion de esferas/Astrobee. Este hecho cobra relevancia porque el joven
chiapaneco es uno de los cinco estudiantes en la historia de México que trabajard en
investigaciones de la NASA; y el primero en la programacién de robots mas avanzados de la
agencia espacial; destaca que compiti6 con talentosos universitarios de Veracruz, Guadalajara,

Tamaulipas y la Ciudad de México.

La certificacion de los programas educativos de nivel superior, es resultado del
esfuerzo, trabajo y dedicacion de las instituciones por ofrecer una sélida formacion académica,
para que nuestros jovenes obtengan las herramientas necesarias en la consolidacion de sus
estudios con los mejores estandares de calidad; en ese sentido, en el ciclo escolar 2016-2017
contamos con 33,091 estudiantes inscritos en programas reconocidos por su calidad a cargo de
los organismos evaluadores externos. Resalta la Universidad Politécnica de Chiapas (UPCH),
que acredito seis de sus programas de ingenieria, con lo cual presenta la totalidad de sus

programas evaluables de nivel licenciatura certificados.

\N
_— PDI%s.. 2030

INSTITUCIONAL




Conociendo el contexto econdmico del que provienen algunos de los estudiantes
chiapanecos y con el proposito de que nuestros jovenes de escasos recursos puedan cursar sus ¢y
estudios de Educacion Superior, con el Programa de Becas Nacionales para la Educacién
Superior (Manutencidn), se otorga 8,603 becas a igual nimero de alumnos, de los cuales 4732
son mujeres y 3871 hombres, con una inversion de 90 millones de pesos. Adicionalmente,
apoyamos la economia de las familias, al exonerar del pago por titulacion a 2,406 alumnos

destacados, que en cinco afios suman 8,898 estudiantes.

Asimismo, mediante el Programa para la Inclusion y la Equidad Educativa,
propiciamos mejores condiciones en diversos rubros dirigidos a estudiantes con capacidades
diferentes, a la equidad de género, apoyo a estudiantes hablantes de lenguas indigenas y de
acceso a las nuevas tecnologias de informacién, en la Universidad Autonoma de Chiapas,
Universidad Politécnica de Chiapas, Universidad Politécnica de Tapachula, Tecnoldgico
Nacional de México Campus Cintalapa y Comitan, con una inversion de 7 millones 133 mil
664 pesos. Ademas, la Universidad Autonoma de Chiapas, Universidad de Ciencias y Artes de
Chiapas, Universidad Politécnica de Tapachula, Universidad Politécnica de Chiapas,
Tecnologico Nacional de México Campus Tuxtla Gutiérrez, Cintalapa y Comitan,
proporcionan apoyos complementarios, a través de las Becas de Manutencion, Inicia Tu
Carrera SEP-Prospera, Manutencion SEP-Prospera y Apoyo de Transporte con recursos

federales, en beneficio de 13, 233 alumnos y una inversion de 133 millones 684 mil 240 pesos.
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B. Evaluacion del Plan de Desarrollo Institucional 2018

Hace once afios, en 2007, la comunidad universitaria enfrentd el desafio de establecer
directrices que habrian de sentar las bases de la planeacion y el desarrollo institucional, con un
horizonte prospectivo, materializado en el Plan de Desarrollo Institucional 2018 (PDI 2018).
Este ejercicio, se construyo a partir de la generacion de tres seminarios: Chiapas (desarrollo
econdmico y sustentabilidad); Universidad y desarrollo (mejoramiento en la calidad de vida
con equidad) y Sociedad y cultura (conocimiento de la identidad del ser social chiapaneco),
que recuperaron, en su momento, los grandes temas emergentes en materia de politicas: social,
educativa y econdmica; con un enfoque glocal, orientado al cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo del Milenio (ODM). El PDI 2018, sirvi6 como guia a tres gestiones rectorales,
quienes han dado continuidad a la Mision y Vision universitarias, a través de la formulacion
de proyectos académicos que han contribuido al complimiento de los objetivos, metas e

indicadores, establecidos para 2018.

Como todo ejercicio de planeacion basado en el anélisis de la realidad histérica y las
tendencias que éstas han tenido para el desarrollo universitario, podemos decir que, después de
once afos este instrumento ha sido perfectible y ha participado en él toda la comunidad
universitaria en general, con lo que se han establecido nuevos desafios, objetivos y metas, para

las siguientes gestiones universitarias.

Por ello, hoy realizamos una introspeccion académica (evaluacion) en la cual
valoramos de forma objetiva y puntual, las metas cumplidas en estos once afios, las que se
mantienen como areas de oportunidad y las causas que no han permitido su cumplimiento.
Ademas, se vislumbran los desafios que nuestra realidad social nos demanda, asi como las
tendencias que desde la universidad prevemos para su desarrollo en los proximos doce afios, y
abordamos la evaluacion del PDI 2018, a partir de la revision de los ocho atributos

institucionales, de la misma manera que el cumplimiento de politicas e indicadores.
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Atributo I.- Una Universidad Centrada en lo Local e Inspirada en lo Universal

™~

La Universidad Auténoma de Chiapas planted, ante el panorama globalizado y las €Y¥)
necesidades, tanto sociales como profesionales emergentes, la consolidacion de un modelo
educativo y de gestion para atender con pertinencia y responsabilidad social los retos de
la universidad chiapaneca del 2018. Al respecto, en los afios pasados se realizaron esfuerzos
para institucionalizar una propuesta de modelo educativo basado en las tendencias educativas
nacionales e internacionales y pensado en el contexto regional y estatal -que incorporé los
fundamentos filosoficos, psicoldgicos, pedagdgicos, epistemoldgicos y socioldgicos, que son
los ejes integradores de los programas y proyectos de las tres funciones sustantivas de la
universidad-; sin embargo, éste nunca fue sancionado y operado adecuadamente, tanto por las
Unidades Académicas (UA) como por las Dependencias de Administracion Central (DAC).
De ello ha quedado constancia en las recomendaciones de institucionalizacién del documento

que la SEP y los organismos evaluadores y acreditadores han realizado a nuestra Universidad.

En relacion con lo anterior, asumimos como politica institucional la evaluacién y
acreditacion de los Programas Educativos (PE) que oferta la universidad. En 2010, la
universidad consolidé 100% de su matricula evaluable en programas de buena calidad,
porcentaje disminuido a causa del cambio de politicas nacionales en materia de evaluacion y
acreditacion de la ES, ademés del incremento de PE evaluables por primera vez, en algunos
casos, falta de seguimiento por parte de la UA a las recomendaciones realizadas. En los
ultimos dos afios se ha logrado un repunte sustancial en este indicador de PE evaluados y

acreditados.

Un aspecto relevante, por su notable avance, es la conformacion del Sistema de
Gestion Integrado (SGI) que ha sido certificado en dos ocasiones en la norma ISO 9001 y que
actualmente obtuvo la recertificacion en esta misma norma, y en las normas 1SO 14001 en sus
versiones 2015. Con ello, se atienden rubros correspondientes a la responsabilidad social
universitaria, que como IES debemos asumir, tal como el reto ain pendiente de la evaluacion
de la gestidn institucional por parte de los Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de
la Educacion Superior (CIEES).

PDl::se, 2030
DESARROLLO
INSTITUCIONAL




En cuanto al Modelo de Gestion, éste se asume como un ente administrativo y no como
un concepto general que articule todos los esfuerzos que la gestion universitaria realiza para
coadyuvar en el cumplimiento de la misién y visién institucional. Sin embargo, los esfuerzos
han generado que la universidad cuente con procesos administrativos apegados a la
normatividad aplicable a nivel federal y estatal, como son: los procesos de armonizacion
contable, ejercicios de transparencia y rendicion de cuentas, asi como esfuerzos notables para
la modernizacion de la gestion universitaria, el cual no se ha consolidado atendiendo a los

requerimientos de la estructura universitaria actual.

Como parte de las politicas de desarrollo universitario, en estos ultimos diez afios, se
propuso construir y afianzar el proyecto de organizacion universitaria que respondiera
al propio desarrollo de la institucion y atendiera los retos con una estructura flexible,
eficiente, redificada. Por ello, la Universidad ha crecido en numero de sedes y en nimero de
programas educativos, lo cual ha obedecido principalmente a aspectos de indole politico-
estatal, asi como a las politicas de cada gestion rectoral. Desafortunadamente, esto ultimo, no
necesariamente fue a partir de estudios de factibilidad, pertinencia y viabilidad atendiendo las
necesidades del contexto. Casos como las sedes de Universidad Virtual, Centros y Extensiones
de Unidades Académicas, representan un claro ejemplo de politicas universitarias inadecuadas
para el crecimiento de la matricula. Aunado a esto, se han realizado diversos intentos por
llevar a cabo un proceso de reorganizacion que permitan una gestion eficaz y eficiente que
incorporen criterios para el crecimiento y consolidacion de la universidad como una

institucion dindmica, flexible y eficiente.

Si bien la Universidad, en la oferta de algunos programas educativos, ha cometido
desaciertos, también es importante reconocer los aciertos que ha tenido en la articulacion e
interpretacion de las necesidades de formacion profesional con base en un andlisis del
contexto situacional, al integrar la nueva oferta educativa con las oportunidades
emergentes de empleo que potencie la relacion Universidad y trabajo. Muestra de esto, en
los ultimos dos afios, a partir de estudios de pertinencia y factibilidad efectivos, se han

desarrollado propuestas curriculares, orientadas a atender problemas emergentes de la
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sociedad y en contextos especificos -Licenciaturas en Caficultura, Puericultura y Desarrollo
Infantil, Ingeniero en Fisica y Matemaéticas Aplicadas.

Otro reto que plante6 el pensar en una concepcion universal de la institucion, es el
hecho de que los campus deben migrar hacia unidades académicas multidisciplinarias.
Asi, desde los afios 90 han existido esfuerzos en materia de politica educativa en el nivel
superior orientada a organizar las estructuras administrativas de las universidades, a partir de
campos o areas de conocimiento afines, con la finalidad de atender problemas comunes y
hacer el uso eficiente y eficaz de los recursos econémicos y humanos existentes. En este
sentido, en los Gltimos diez afios, se han consumado esfuerzos para la agrupacion de distintas

unidades académicas con areas de conocimiento afines (DES).

Sin embargo, en cuanto a la estructura operativa y organizacional no se ha realizado el
transito a este tipo de unidades multidisciplinarias, aun cuando existen sedes donde coexiste
oferta educativa de diferentes areas de conocimiento, que podrian interactuar en una figura de
cardcter multidisciplinaria, por ejemplo, las siguientes sedes universitarias: Pichucalco,
Arriaga, Ocozocoautla y EGAI-CETNO-Lenguas, Campus Ill. De este modo, para garantizar
de manera permanente la calidad de los procesos académicos, administrativos y de gestion, se
han dado dichos ejercicios de integracion por area de conocimiento, a través de las DES, y
esto ha sido el origen de la obtencion de recursos econdmicos (por medio de Fondos
extraordinarios) que coadyuvan al aseguramiento de la calidad de los PE, y a los esfuerzos de

establecer un proceso de gestion mas eficiente y eficaz.

Con respecto al objetivo de ampliar los recursos humanos, financieros, materiales y
tecnoldgicos necesarios y suficientes para que la institucién logre los objetivos y metas
establecidos al 2018, la universidad incrementé el numero de personal administrativo, sin
embargo, éste no ha sido asignado a las areas con déficit de personal, ademas de no contar con

los perfiles adecuados a las necesidades de la universidad.

Es innegable que la universidad ha crecido exponencialmente en los ultimos diez afios,
en infraestructura fisica, personal, y academico, en sedes universitarias; sin embargo, este

mismo crecimiento no se ha dado en el aspecto financiero, generando con ello que los
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objetivos y metas establecidos para la gestion universitaria estén en constante riesgo de no ser
cumplidos.

El ya mencionado compromiso de la calidad implica consolidar una cultura
institucional por la evaluacién, con el propdsito de mejorar el desempefio de los alumnos,
egresados, profesores, administrativos y directivos, para la mejora continua de los Planes y
Programas de Estudio, de los procesos de gestion y administracion de los servicios
universitarios. En este ambito, se han realizado esfuerzos loables desde la institucionalizacion
del Programa Operativo Anual (POA), asi como su evaluacion y seguimiento. Esto representa
un ejercicio de transparencia y rendicién de cuentas exigidos por instancias estatales y
federales, de las cuales se obtiene subsidio. Sin embargo, estos ejercicios no estan totalmente
arraigados en la cultura universitaria, aun existe resistencia a informar y a utilizar parametros e
indicadores de evaluacion, esto no permite que los resultados de la evaluacion institucional
sean confiables y oportunos, generando con ello, observaciones de auditoria, recomendaciones
por parte de organismos evaluadores y acreditadores y una mala inversion de los recursos que

no contribuyen a la calidad de los PE.

La Universidad, ha impulsado programas de sensibilizacién y no discriminacién en
todos sus dmbitos, pero dichos programas no han permeado a todas las unidades académicas y
de administracion central. Lo anterior tiene como consecuencia que los esfuerzos
institucionales parecieran nulos; ante el reto inicial de ubicar la equidad como dimension
fundamental en la toma de decisiones, respecto del crecimiento y la orientacion de los
programas Yy servicios universitarios en su situacion geogréfica, étnica, social y con
perspectiva de género y sustentabilidad. En este caso, en los dltimos tres afios, se establecid
como parte de las politicas institucionales que promueven la equidad y el género, elementos
que permitan en un futuro implantar de forma institucional la Norma NMX-R-025, la cual esta
orientada a establecer criterios, normas e indicadores de igualdad laboral y no discriminacién

laboral.

En la construccion participativa de los diversos Proyectos Académicos, se establecio el

tema de la responsabilidad social universitaria como uno de los retos que tenemos como
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institucion para integrarla a la vida universitaria. En este sentido, impulsamos el desarrollo de
proyectos como el “Programa para la Inclusion y la Equidad Educativa”, en colaboracion con e
la Subsecretaria de Educacion Superior; con este programa, la institucion impulsa la atencion
de la diversidad y procura el desarrollo de competencias ciudadanas en la comunidad

universitaria.

La Universidad contribuye a la consecucion de los Objetivos establecidos por la ONU,
actualmente, Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), en los cuales su Objetivo 4.
Educacién de calidad, metas 4.3, 4.5 y 4.7, establece el acceso igualitario a una formacion
profesional y superior de calidad, incluida la ensefianza universitaria; acceso igualitario a
todos los niveles de ensefianza, y la formacion profesional, incluidas las personas con
discapacidad y los pueblos indigenas; y proveer a los estudiantes las competencias ciudadanas
que permitan el desarrollo sostenible. En cuanto a los recursos econémicos que impactan en
estos programas o proyectos orientados a impulsar la igualdad y equidad de género, asi como
de la inclusion universitaria, desde 2010 provienen de fondos extraordinarios como PIFI-
PROFOCIE-PFCE.

Finalmente, no podemos dejar de mencionar el papel fundamental de la institucion en
la conservacion, difusion y fomento del conocimiento y de los valores de las diversas
manifestaciones que caracterizan a la cultura chiapaneca, nacional, latinoamericana e
internacional, asi es que en este periodo se ha impulsado una serie de acciones y programas
orientados a difundir los aspectos mas representativos de cada una de las regiones de Chiapas,
con la finalidad de preservar la identidad y el arraigo en la comunidad universitaria. Para ello,
se han institucionalizado festivales culturales en las diversas regiones de la entidad como:
Tuchtlan (Metropolitana), Maya (Selva), Ciudad Real (San Cristébal de Las Casas), Balln
Canan (Comitan), Provincia Zoque (Mezcalapa), Festival Cultural Universitario de la
Frailesca (region del mismo nombre), Pacifico-Soconusco (Costa) y Selva Negra (Norte). En
el ambito internacional, la universidad se ha posicionado como una institucion emergente en
temas de internacionalizacion, mostrando aspectos relacionados con la cultura chiapaneca y la
identidad de la UNACH.
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Atributo I1.- Una Universidad con Programas Educativos Flexibles, Innovadores y
Acreditados

Los tiempos actuales demandan Programas Educativos (PE) flexibles. En la Gltima década se
ha avanzado en la diversificacion de la oferta académica con la consolidacion de las
modalidades: presencial, abierta, a distancia y virtual, con base en una cultura de evolucién y
transformacion, para responder a las necesidades del desarrollo sustentable, en condiciones de

pertinencia, equidad y responsabilidad social.

En 1996, la UNACH decide iniciar con su participacion en los procesos de evaluacion,
tanto para los programas educativos como para las funciones institucionales por los Comités
Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion Superior (CIEES) y, posteriormente en
el 2005 por los Organismos Acreditadores (OA) avalados por el Consejos para la Acreditacion
de la Educacién Superior (COPAES), responsables de la acreditacion de programas
educativos. Asi también, desde el 2006 cuenta con un Sistema de Gestion de la Calidad que
integra procesos académico—administrativos que estdn implantados en todas las Unidades
Académicas, que contribuye a la alineacion institucional de los recursos humanos, financieros

y de infraestructura para el logro de objetivos de calidad en la institucion.

Estos esfuerzos institucionales orientados a la evaluacién, acreditacion y certificacion
de programas educativos y procesos académico—administrativos, nos han llevado a lograr el
98% de la matricula evaluable en programas de calidad y a pertenecer a diversos organismos
nacionales e internacionales que tienen como referencia los logros universitarios en este
sentido, entre ellos ingresar al Consorcio de Universidades Mexicanas (CUMEX) y a la Unién

de Universidades de América Latina y el Caribe (UDUAL), entre otros.

Aln cuando hace mas de 20 afios que se ha trabajado en la UNACH para alcanzar y
mantener los programas educativos con reconocimiento de calidad, inclusive existen mejoras
en la operatividad e infraestructura de los programas educativos, todavia se percibe que en la
comunidad universitaria no ha permeado completamente esta cultura, lo anterior se hace

evidente al constatar que algunos sectores de la comunidad universitaria afirman “no conocer
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los beneficios de tener programas acreditados o de calidad”, existe la apreciacion de que
estos

procesos son una carga adicional a las actividades cotidianas, y que no forman parte de las
mismas, que es una responsabilidad exclusiva de la Rectoria y las Dependencias de
Administracion Central; ademas, estos reconocimientos deben traer grandes beneficios
econdmicos para los programas educativos. Este sentir que prevalece puede estar ocasionado
por diversos factores; uno de ellos es la poca 0 mala informacion que se ha transmitido a la
Comunidad Universitaria desde las instancias centrales y que es un factor de atencion

importante para las administraciones venideras.

En 2007, se implement6 la modalidad a distancia en la institucion; en primer término,
en modalidad semipresencial, para posteriormente migrar a modalidad en linea. Al dia de hoy,
se puede hablar de un sistema institucional de educacién a distancia, en el que interactdan de
manera coordinada Unidades Académicas y Dependencias de Administracién Central. Asi,
fruto de esta sinergia se ha logrado que los PE de licenciatura y posgrado sean evaluados y
acreditados por las agencias respectivas, nacionales e internacionales. Especificamente, de los
nueve PE en operacion en la modalidad a distancia, dos han sido reconocidos con el Nivel 1 de
los CIEES y uno acreditado por parte de la Asociacion para la Acreditacion y Certificacion en
Ciencias Sociales (ACCECISO).

Como parte de nuestra responsabilidad con la sociedad, esta el garantizar la movilidad
y las competencias profesionales de los egresados de licenciatura y posgrado, incluyendo las
requeridas para la actualizacidn, la recalificacion y la empleabilidad. Lo anterior implica el
seguimiento puntual de los egresados, del que se han realizado esfuerzos aislados, pues la
UNACH no ha analizado ni sistematizado la informacion correspondiente a dicho
procedimiento, lo que de hacerse nos permitiria una toma de decisiones orientada por la
efectividad real de las competencias. Sin embargo, estos procesos como: egresados y su
seguimiento, opinion de empleadores, andlisis de la demanda y oferta laboral requieren, de
manera especifica, estudios sobre la universidad y en consecuencia también de recursos

humano s y econdmicos irreductibles de los cuales carecemos.
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En la busqueda de la mejora continua se ha avanzado en la evaluacion del disefio y
ejecucion de los Planes y Programas de Estudios de licenciatura y posgrado, aunque no ha sido e
en la dindmica que exigen los organismos evaluadores y acreditadores para el caso de la
licenciatura, y CONACYT para el caso de posgrado, ya que estos requieren de mayor trabajo
colegiado en cada una de las unidades académicas; un documento base y regulatorio en
materia de evaluacion y disefio curricular, que establezca tiempos y procesos; y, una

comunicacion adecuada entre la Administracion Central y Unidades Académicas.

Otro procedimiento que ha contribuido parcialmente a la retroalimentacion de la
calidad de los egresados, asi como a identificar las lineas de actualizacion y mejoramiento del
ejercicio profesional, ha sido a través de convenios de colaboracién con los colegios de
profesionales, aunque en su mayoria dirigidos a la oferta de educacién continua y no para
retroalimentar el curriculo de los PE. De igual manera, la intenciéon de establecer practicas
profesionales en organizaciones productivas y sociales no se ha consolidado, puesto que no
existe en el modelo educativo la propuesta que contemple de manera obligada la incorporacion

de dichas practicas profesionales como parte de la formacion dual.

Otras formas de vinculacion interna con areas de oportunidad son aquellas que
incluyen, en los Planes y Programas de Estudio, actividades que induzcan a los profesores a
compartir esfuerzos y recursos, a través del trabajo colegiado e interinstitucional; pues a pesar
de que hay planes de estudio que sefialan explicitamente el trabajo colegiado (academias)
como una estrategia para mejorar la formacion profesional, es necesario establecer esta

caracteristica como un requisito del Modelo Educativo y Académico vigente.

Un aspecto positivo es la presencia de una biblioteca en cada unidad académica, la cual
recibe recursos de manera extraordinaria para ampliar y/o actualizar sus recursos, y a nivel
institucional se les proveen servicios electronicos, como son: bases de datos a texto completo
que la comunidad académica puede consultar. Sin embargo, hace falta ampliar la capacitacion

a los usuarios.

Sin menoscabar los logros obtenidos en estas gestiones rectorales, hay areas pendientes

en tanto la disponibilidad de espacios e infraestructura académica complementaria, como:

V
< PDI % 2030

INSTITUCIONAL




almacenes, auditorios, aulas, bibliotecas, clinicas, cubiculos, hospitales, laboratorios, postas
experimentales y de desarrollo, talleres y anexos, apoyados con planes integrales de e
construccion y mantenimiento de espacios universitarios. A pesar de los esfuerzos
institucionales, aun existen UA que no cuentan con infraestructura propia; ademas, hay deficit
de espacios, respecto del total de matricula y del nimero de PE, a lo que se suma la falta de
infraestructura acorde a las necesidades especificas. Todo ello, derivado de la insuficiencia de

los recursos econdémicos para ampliacién y mantenimiento.

Una tarea pendiente, pero impostergable, es la identificacion de lineas de formacion e
investigacion de los programas de maestria, para formar recursos humanos de alto nivel en el
ejercicio profesional, y en el caso del doctorado, centrar los esfuerzos en el conocimiento de
frontera, en la articulacion de capacidades institucionales en programas interdisciplinarios no

convencionales integrados al sistema universitario de doctorado.
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Atributo I11.- Una Universidad Centrada en la Formacion para el Desempefio Profesional
y Social del Siglo XXI

En los dos ultimos periodos rectorales se establecio la innovacion como eje transversal.
Actualmente, se cuenta con una Coordinacion General de Innovacion, la cual, en un inicio, se
encargaba de tramitar patentes de productos e investigaciones de los universitarios, ahora el
servicio se extiende al exterior de la institucion. Hoy realiza procesos de socializacion para la
institucionalizacion eficaz de la innovacion en los quehaceres universitarios. No obstante, una
problematica en este tema es que, al no estar institucionalizado el concepto de innovacion, éste

no permea, en la préctica, completamente en todas las funciones sustantivas de la Universidad.

El siglo XXI requiere que nuestros estudiantes estén a la altura de los mejores del pais;
por ello, la aplicacion de pruebas estandarizadas implica que los planes y PE incluyan las
competencias genéricas, técnicas de estudio, resimenes, bibliografias, elaboracion de ensayos,
asi como en los perfiles de ingreso y egreso, las competencias basicas que como profesionales
deben desarrollar los estudiantes, a lo largo de su trayectoria formativa. Si bien, lo anterior se
realiza, mucha de esta bibliografia no es vigente, no cuenta con todas las secuencias didacticas
de cada plan de estudio. En el caso de los examenes estandarizados, la universidad implementa
como una modalidad de titulacion el EGEL de CENEVAL, el cual se establece como
puntuacion minima mil puntos, para obtencién de titulo y en muchas ocasiones, nuestros
egresados no alcanzan el puntaje requerido. Ademas, la informacion que se obtiene de los
resultados, por parte del CENEVAL, en la actualidad no ha sido sistematizada y analizada

para la toma de decisiones y en la mejora continua.

De forma similar, para optimizar el proceso de seleccion e ingreso de licenciatura y
posgrado, se ha buscado integrar evaluaciones psicopedagdgicas, adicionales a pruebas como
el EXANI Il y EXANI Il del CENEVAL. Si bien ain no se cumple del todo, en algunos

programas educativos ya se exige un proceso de entrevista previa del candidato.

Un problema generado también por la falta de actualizacion de los planes y PE es que,
no en todos estan integradas unidades de competencia de caracter curricular, que promuevan la

alfabetizacion informacional. En el caso de la nueva oferta educativa, disefiada en los Gltimos
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cinco afios, todos cuentan con una o dos unidades de competencia orientadas al desarrollo de
habilidades digitales. Problema que enfrenta la Universidad, es que, al no tener la vinculacion e~
directa con el nivel medio superior, asume que los estudiantes de nuevo ingreso ya poseen las

habilidades digitales que el curriculum debe desarrollar; empero, esto no siempre sucede.

Esta competitividad, que se exige a nuestros estudiantes implica procesos como la
movilidad y el intercambio; por ello, es imperante la reglamentacion de dichos procesos y
particularmente en las cuestiones del financiamiento, pues si bien en los Gltimos seis afios, la
UNACH ha aumentado significativamente (Ver tabla No.3) el nimero de estudiantes en
movilidad internacional y nacional, el financiamiento de carécter irreductible para esta

actividad es todavia una problematica.

Tabla 3. Movilidad e intercambio académico 2012-2017 en la UNACH

Estudiantes en 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Movilidad 200 536 243 309 398 418
Intercambio 142 176 23 39 97 102
Total 342 712 266 348 495 520

Fuente: Elaboracion de la DGP con datos de la Secretaria Auxiliar de Relaciones Interinstitucionales

Hasta el dia de hoy, no se cuenta con un reglamento para las actividades de movilidad
estudiantil, sobre todo en equivalencia de créditos; sin embargo, como el proceso de
internacionalizacion de las Instituciones de Educacion Superior es uno de gran alcance, se dio
a la tarea de formular el Programa Institucional de Internacionalizacion 2030 de la
Universidad Autonoma de Chiapas, para orientar las acciones en este sentido, en un horizonte
de largo plazo. El programa anterior es el resultado del esfuerzo conjunto de la comunidad
universitaria para establecer un diagnostico, definir una politica institucional y realizar

recomendaciones para asegurar el logro de objetivos y metas.

Por otra parte, una herramienta encomiable para favorecer el aprendizaje situado en
contextos reales son las Unidades de Vinculacion Docente (UVD), éstas han sido reconocidas,

a nivel institucional y externo, como un elemento innovador en la formacion de profesionistas,
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ya que integran elementos de las tres funciones sustantivas. En este sentido, la universidad ha
sido acreedora a premios Yy distinciones nacionales e internacionales, por el desarrollo de esta L
herramienta innovadora. No obstante, este éxito, uno de los principales problemas que existen
en la implementacion de las UVD es que, desde su origen contd con un financiamiento
extraordinarios para su implementacién, el cual, en los Gltimos seis afios, ha venido en
decremento. En consecuencia, muchos profesores no las implementan, provocando que esta

herramienta didactica quede en desuso.

El adecuado acompafiamiento y orientacion de los estudiantes inciden en su desarrollo
academico; por ello, ofrecer servicios de tutoria, apoyo psicopedagodgico, deportivo y cultural,
en todas las unidades académicas para los alumnos que lo soliciten o requieran, es una
demanda permanente en nuestra Institucion. Asimismo, sin dejar de observar en estos procesos
las grandes y urgentes areas de oportunidad, puesto que en cerca del 80% de los PE que han
sido sujetos a evaluacion, una de las recomendaciones frecuentes es que, si bien la UNACH
ofrece tutoria, no tienen el impacto en indicadores institucionales como eficiencia terminal,

reprobacién y abandono; y para el caso de posgrado, en la eficiencia de titulacion.

En el rubro especifico del apoyo psicopedagdgico, a inicios del 2007, se
implementaron los Centros de Atencion Psicopedagdgicos (CAPP) en varias Unidades
Académicas (UA), para lo cual se ofertaron plazas de PTC para los responsables de estos
centros. Los cuales no operan adecuadamente, ya que los responsables se dedican a las
funciones de docencia e investigacion, dado su tiempo de contratacién, dejando a un lado sus
funciones para las que fueron contratados. Para extender este servicio, en 2009 se utilizé un
recurso de fondos extraordinarios y se contraté personal externo, dicho recurso fue

interrumpido en 2015 y se prescindio de dicho personal.

La formacién integral contempla las actividades de vinculacion; por ello, la
Universidad ha institucionalizado eventos culturales y deportivos (festivales, feria de libro,
muestras de cine, entre otros). Todavia a nivel UA y/o Programas Educativos esto no se

encuentra del todo implementado; por ejemplo, cdmo integrar este tipo de actividades, para la
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formacion integral de los estudiantes. Lo cual va de la mano con la tardia incorporacion de un

Modelo Educativo Institucional sancionado. LN

Finalmente, hay acciones pendientes que tenemos que observar a la brevedad, ya que
aun siguen sin precedentes, tal como la creacion de un fideicomiso con la participacion de
instituciones y organizaciones sociales, mismo que apoye a los estudiantes de recursos

limitados con becas crédito que aseguren su ingreso, permanencia, egreso y titulacion.
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Atributo IV Una Universidad con Académicos Habilitados, Profesionalizados y

Certificados

En el planteamiento de una Universidad de calidad esta implicita la habilitacion,
profesionalizacion y certificacion de académicos, para esto es necesario establecer la
normatividad y reglamentacion que permita institucionalizar y profesionalizar las actividades
de docencia, investigacion, extension, gestion y tutoria del profesor universitario en la

legislacion, reglamentos universitarios y contratos colectivos.

Es de conocimiento general que existen lineamientos y documentos base para las
actividades de docencia, extension, gestion y tutoria. Sin embargo, los anteriores no estan
institucionalizados, ni sancionados, por los Organos de Gobierno Universitario. En el caso de
la investigacidn, se cuenta con un Reglamento General de Investigacién y Posgrado, sin
embargo, no existe un documento rector que establezca qué actividades se deben desarrollar

en materia de investigacion en las UA/DES vy por parte del docente universitario.

Asi también, la Universidad carece de procesos y procedimientos institucionales para
la contratacion de los profesores universitarios de nuevo ingreso; sin embargo, en los ultimos
afios, en el caso de plazas de Profesores de Tiempo Completo (PTC), con financiamiento de la
SEP, se han desarrollado examenes de oposicion abiertos, en los cuales se establecen los
criterios y perfiles idoneos para las plazas a concurso. Uno de los principales problemas que
enfrenta la UNACH, y es una observacion constante por parte de los organismos evaluadores,
es que no se cumple con el perfil idéneo en su ndcleo béasico, en la mayoria su oferta

educativa.

Se han realizado esfuerzos aislados para actualizar y formar al profesor universitario en
activo, en funcion de las cinco actividades fundamentales (Docencia, Investigacidn, Gestion,
Tutoria y Extension); asi como, en el uso y consumo de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC), como herramientas de apoyo cotidiano, y el inglés como lengua
vehicular. Ejemplo de lo anterior, fueron la operacion de proyectos y programas, tales como:
“Proyecto Troya, del profesor tradicional al docente digital”; Fortalecimiento de la Calidad de

la Practica Educativa, denominado “Crisalida”; Programa Institucional de Tutoria (PIT), entre
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otros, sin que en su momento se pudo obtener informacion sobre los impactos que se hayan

conseguido en el desarrollo de estos programas.

Para solventar esta necesidad, en los cursos intersemestrales existe la participacion de
docentes en cursos de actualizacion, pero en ocasiones no estan relacionados con la préactica
docente; lo mismo ocurre con aquellos que estan vinculados con la investigacion o el manejo
de las TIC. Cabe mencionar que no existe un programa para el desarrollo de una segunda
lengua en el profesor universitario, y esto acentla la problematica del ya mencionado proceso

de contratacion inadecuado que tampoco toma en cuenta este requisito.

La habilitacion, que se da por cursos intersemestrales, como son: la habilitacion
académica y proyectos de investigacion vinculados al quehacer docente; se lleva a cabo sin
que exista un programa institucional, o al menos, no existen analisis cualitativos de los
resultados de impacto de dichos cursos. En algunos casos, habra quienes por mutuo propio se
capaciten, pero igual se desconocen tanto cuantitativa, como cualitativamente los efectos. Esta

situacion también responde a la falta de investigacion y formacion en el tema.

La Universidad, en el rubro de capacidad académica en los ultimos cinco afios cuenta
con una evolucidn sustancial. En 2012, se tenia un total de 939 PTC, de los cuales el 57.9%
contaban con estudios de posgrado; para el 2017, se cuenta con un total de 823 PTC, de los
cuales el 89.5% cuentan con estudios de posgrado (70% con nivel de maestria y doctorado).
En el rubro de PTC con reconocimiento del perfil deseable PRODEP, el crecimiento ha sido
también trascendente: en 2012, el 21% de PTC contaba con este reconocimiento; y para 2017,

ascendio a 45% de PTC con este grado de habilitacion.
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Atributo V.- Una Universidad con un Sistema de Investigacion Integrado por Grupos y

Redes Académicas, Productivas y Sociales

La UNACH ha establecido las Lineas de Generacion y Aplicacion del Conocimiento (LGAC),
a partir de las cuales se desarrolla la investigacion, conforme a lo establecido en el PRODEP;
las cuales, denotan en diversas ocasiones la falta de articulacion con las necesidades del
entorno, ademas, de establecerlas en funcién de los perfiles de los integrantes de los Cuerpos
Académicos (CA), razon por la que muchos no logran el grado de consolidacion por la calidad
y pertinencia de sus investigaciones. Por otro lado, a pesar de no existir algun tipo de
evaluacion/investigacion acerca de la correspondencia e impacto de las lineas de investigacion
y las necesidades sociales del pais o la region, si se han integrado distintas redes tematicas de
investigacion que ha dado como resultado el intercambio y colaboracién académica para la
produccién y difusidn del conocimiento. Por todo esto, es conveniente elaborar un diagnostico

sobre la pertinencia de las LGAC y, sobre todo, de su impacto en la sociedad.

En el periodo rectoral 2006-2010 se cred la figura de consorcios universitarios, los
cuales sentaron el precedente de las estructuras de las DES, ésta tenia la intencion de
establecer redes universitarias, de tal forma que los CA, con LGAC afines, desarrollaran
proyectos de investigacion y grupos de trabajo, que permitiera atender los grandes problemas
del estado y de la sociedad, a partir del desarrollo de proyectos de alto impacto y que
incidieran en forma directa en el crecimiento de Chiapas; sin embargo, Unicamente ha quedado
a nivel de organizacion para el desarrollo de proyectos de fondos extraordinarios ante la SEP
(PIFI- PROFOCIE-PFCE).

Desde que se inici6 la organizacion por Lineas de Generacion y Aplicacion del Conocimiento,
a través de los Cuerpos Académicos (CA), a la fecha se ha alcanzado la Consolidacion de 16
CA y 33 En Consolidacion, de un total de 78 CA, lo que significa 62.8% en calidad de uno de
los componentes de la capacidad académica. El sistema de financiamiento en favor del
desarrollo de los CA y la investigacion no ha sido el mas favorable, sobre todo en los Gltimos
tres afos, ya que no existe un programa de financiamiento directo a la investigacion o

estimulos internos a investigadores como sucede en otras universidades; asi como, para
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fomentar la participacion de los profesores en grupos y redes académicas de colaboracion, con

los apoyos institucionales necesarios.

Grafico 1. Cuerpos Académicos por grado de consolidacion 2013-2018
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Fuente: Elaboracion propia DGP con datos de la Direccién General de Investigacién y Posgrado

Hoy existen en la UNACH 13 Redes Tematicas de colaboracion, que fomentan la
interdisciplinariedad y optimizacion de los recursos fisicos y humanos entre los Cuerpos
Académicos de las Instituciones adscritas al programa o grupos de investigacion equivalentes
de centros de investigacion y desarrollo u otras Instituciones, que ha permitido fomentar la
consolidacién de la colaboraciéon y estimular el desarrollo de proyectos de investigacion

comunes.

Como se sefald anteriormente, la UNACH, participa actualmente en rankings
nacionales e internacionales, siendo uno de ellos el que se establece a través del CUMEX, en
donde mediante sus indicadores, nos ubican por debajo de la media en todos los rubros
correspondientes a Cuerpos Académicos e Investigadores en el Sistema Nacional de
Investigadores (SNI) del CONACYT.

Una de las méas fuertes debilidades que la Universidad reconoce y de la cual ha sido
severamente cuestionada en los diferentes procesos de evaluacion de la gestion institucional,
evaluacion de programas y planes de estudio de CIEES y COPAES y de fondos

extraordinarios, es la falta de un seguimiento y evaluacion del impacto que tiene la
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investigacion en la Generacion y Aplicacion del Conocimiento. De 2006 a 2010, el Sistema
Institucional de Investigacion de la Universidad Autonoma de Chiapas (SIINV-UNACH), LM
como parte de los estimulos al fortalecimiento de las investigaciones que no eran financiadas
con recursos extraordinarios por parte de la federacion, apoyaba entre 20 a 30 proyectos de
investigacion con recursos alrededor de 100 a 200 mil pesos por cada uno de ellos, lo cual era
de gran ayuda para la consolidacion de los CA, ya que permitia que los investigadores que no
tenian financiamiento por parte de CONACYT, SNI, SEl, PRODEP y PFCE contaran con
recursos. Es importante sefialar que, en ese entonces, se integraba un comité cientifico de
evaluacion, los cuales definian la factibilidad y pertinencia de los proyectos de investigacion
sujetos a financiamiento. Desafortunadamente en los afos siguientes, este fondo se vio en
decremento, llegando a la extincion, lo cual limita el desarrollo de investigaciones de caracter
microregional que fortalezcan los CA y aquellos grupos de investigacion que estan en proceso

de forma de un CA.

Otro rubro, en el cual la Institucion ha ido en crecimiento, y que impacta
significativamente en la capacidad académica, es el correspondiente a la participacion de
nuestros PTC en redes de investigacion, como son: el Sistema Nacional y Sistema Estatal de
Investigadores (SNI y SEI, respectivamente). En este sentido, el reconocimiento de PTC con
SNI aumentd en los ultimos 10 afios de 24 a 113, lo cual representa un 33.4% del total de
nuestros PTC que cuentan con los grados de habilitacion requeridos para participar. Con
respecto a la participacion en el SEI, actualmente cuenta con este reconocimiento el 20.9% de

nuestros PTC que participan en este sistema.

El Sistema Estatal de Investigadores, como antesala al SNI, ha reconocido al 2016 a
172 académicos en distintos niveles, tanto como investigadores cientificos o tecndlogos. En el
ambito internacional ain no se emplean los sistemas de medicion de impacto de las
publicaciones, que consideren claridad en la definicion del perfil de Investigador

internacional.

El Reglamento General de Investigacion Posgrado, al igual que toda la normatividad

general y secundaria, cuenta con un alto nivel de obsolescencia, ya que datan de méas de diez

V
< PDI % 2030

INSTITUCIONAL




afios, y en el caso de Investigacion y Posgrado, tienen méas de veinte afios. Uno de los desafios
es establecer estimulos a la investigacion que reconozca la productividad cientifica y L

tecnoldgica.

Una de las estrategias que ha funcionado durante los Gltimos diez afios es el trabajo
colegiado, a través de la figura de DES, mediante la cual se permite la interaccion entre
Cuerpos Académicos que comparten areas de conocimiento afin y obtienen financiamiento de

fondos extraordinarios, como el PFCE.

Asi se puede observar el aumento de la participacion en redes de colaboracion nacional
e internacional, principalmente a través del CUMEX, del cual se han derivado programas
educativos interinstitucionales de posgrado, becas para estancias doctorales y posdoctorales
(nacionales e internacionales) y publicaciones conjuntas entre los integrantes de este
consorcio. En el marco de la internacionalizacién, se observa una mayor participacién en redes

de colaboracion en areas como las humanidades, ciencias exactas, ingenieria y tecnologia.

Como se ha mencionado, la UNACH ha crecido en espacios fisicos y tecnolégicos,
pero no en medida de las necesidades reales; sobre todo, en lo que concierne a investigacion

aplicada.

La Universidad no cuenta con un programa formal institucional que oriente la
habilitacién académica en investigacion. Los profesores con vocacion académica optaron por
obtener los beneficios tanto del PROMEP (hoy PRODEP) como del CONACYT para
incorporarse a posgrados de calidad nacional e internacional, asi como del beneficio de Beca
UNACH para estudios en programas a nivel local, nacional e internacional. Como resultado de
no existir una politica y un programa institucional para la habilitacion académica del
profesorado, al 2017 se cuenta con un poco mas de 400 doctores, y existe un rezago de casi

100 profesores con nivel de licenciatura.

Adicionalmente, los profesores que obtienen el grado en programas de calidad

internacional, financiados por PRODEP o CONACYT, no cumplen con el compromiso de
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regresar a la Institucion, ya sea por mejores ofertas de trabajo o bien, porque la Universidad no
les ofrece mejoras en sus condiciones laborales de las que emigraron al posgrado.

La UNACH, hasta hoy dia, no ha desarrollado un programa institucional de formacién
de nuevos investigadores, con criterios base del PNPC; ademas, no se realizo el andlisis de las
Areas de Conocimiento y Lineas de Investigacion de los posgrados a los cuales, a través de los

fondos extraordinarios, se envié a los maestros.

Para fortalecer la investigacion a nivel institucional, en los Gltimos cuatro afios, se ha
establecido una politica institucional, de modo que, los nuevos PTC contratados deben contar
con los requisitos minimos para su incorporacion pronta al SNI y al PRODEP; lo cual hasta
antes de esa fecha no era un requisito obligatorio, por consiguiente, afecta en los grados de

consolidacién de los CA 'y en el desarrollo de investigaciones aplicadas.

Aun cuando se puede reconocer que ha existido vinculacién entre la generacion de
conocimiento de los académicos e investigadores y los procesos de formacion en pregrado y
posgrado, no se cuenta con evidencia que nos permita valorar los alcances al respecto. Las
Unidades de Vinculacién Docente (UVD) representaron en su momento una estrategia, no
obstante, su casi desaparicion no permite tener datos minimos sobre la articulacion de nuevos
conocimientos producidos por los académicos en el proceso de formacion de estudiantes.
Tampoco se definié una politica ni programa institucional al respecto. Establecer el
financiamiento regular para la investigacion y un programa que permita la gestion de recursos
extra universitarios, tales como los que pueden proveer las empresas publicas, privadas y

sociales, asociaciones de productores y de profesionales, nacionales e internacionales.

Para atender las necesidades de los investigadores universitarios y entidades externas
que deseaban el reconocimiento social y econdmico de productos derivados de sus
investigaciones y desarrollos, la Universidad en el 2009 inici6 los trabajos para el
establecimiento de una ventanilla receptora de tramites para la propiedad intelectual ante el
Instituto Mexicano de la Propiedad Intelectual (IMPI). Esto derivé que en 2010 se creara la
Coordinacion General de Innovacion, responsable de establecer las estructuras necesarias para

el registro de la propiedad industrial, transferencia de tecnologia y su comercializacion. Aun
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cuando el financiamiento ha sido insuficiente, se consolidaron espacios institucionales para la
discusion, divulgacion y extension del conocimiento, como el Diplomado en Divulgacion L
Cientifica (UNAM-UNACH) en sus tres emisiones, con las que se diplomo a 60 profesionales
de los medios de comunicacion. De igual modo, esta el caso de las colecciones de libros
impresos y digitales, asi como las revistas Quehacer Cientifico, Entre Diversidades y Espacio
I+D, que, en el caso de la primera recuperd en el Gltimo afio su periodicidad y las ultimas dos
se integraron a varios indices nacionales e internaciones como Latindex, Redalyc, REDIB,

entre otros.
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Atributo VI. - Una Universidad Integrada al Desarrollo Cultural, Productivo y Social,

Mediante la Vinculacién y la Extension Universitarias

Las funciones de extension, vinculacion de los servicios y difusion de la ciencia y la cultura,
estan reguladas por la Ley Organica y el Estatuto General de la Universidad, los cuales no son
vigentes y actuales a la realidad universitaria. Si bien, existe una propuesta por parte de la
Direccidn General de Extension Universitaria (DGEU), ésta no ha sido presentada, sancionada

e institucionalizada.

En el ambito del servicio social, la UNACH ha sido reconocida con premios
internacionales por el desarrollo de proyectos de calidad y con alta pertinencia social,
principalmente en comunidades con menores indices de Desarrollo Humano en el Estado,
privilegiando el establecimiento de brigadas o iniciativas de caracter multidisciplinario; sin
embargo, uno de los principales problemas que afecta el desarrollo de este tipo de proyectos,
es la carencia de un fondo irreductible que los subvencione. Si bien, se apoyan estas
actividades con fondos extraordinarios, las partidas y rubros de gasto que amparan las reglas

de operacion son limitadas.

También, es importante sefialar que el servicio social de indole intrauniversitaria,
carece aun de proyectos orientados al desarrollo y aplicacién de competencias profesionales de
los estudiantes. Ya que, en muchas de las dependencias académicas o administrativas, en las
cuéles se prestan servicio social, los proyectos estan orientados al apoyo de actividades

administrativas, que no tienen que ver con el perfil profesional.

La UNACH, en su carécter de responsabilidad social, ofrece programas de educacion
continuas en sus modalidades (presencial y en linea); sin embargo, esta oferta no esta disefiada
con base en estudios de Deteccién de Necesidades de Capacitacion y Formacion (DNCF),
estudio de seguimiento de egresados, opinion de empleadores, entre otros. Otra problematica
es la falta de socializacion y cumplimiento de lo establecido en la normatividad en materia de
educacion continua institucional. Ejemplo de ello, las UA realizan actividades de educacion
continua y no son registradas en el padron institucional, por cuestiones administrativas,

duplicidad de funciones, entre otras.
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En el tema editorial, no se ha logrado establecer, a pesar de los esfuerzos aislados, un
programa editorial institucionalizado; sin embargo, cabe mencionar que en la dltima gestion se ()
ha regularizado la relacién con el Instituto Nacional de Derechos de Autor (INDAUTOR) vy las

agencias de ISSN e ISBN, asi como se ha formado un Consejo editorial.

Como un instrumento para provocar la sinergia entre la docencia, la investigacion y la
sociedad, en 2006 se crearon las Unidades de Vinculacién Docente (UVD). En el periodo
2006-2010 se tuvieron mas de 300 UVD; en los ultimos cinco afios se han gestionado recursos
por una cantidad igual; éstas, orientan sus actividades principalmente al desarrollo de
proyectos de carécter social y productivo, las cuales han ido perdiendo continuidad, debido a

la falta de recursos econémicos.

Tabla 4. Unidades de Vinculaciéon Docente (UVD) realizadas 2013-2017

2013 2014 2015 2016 2017

uvD 32 80 40 73 84

Fuente: Elaboracién propia de la DGP con datos de Anuarios Estadisticos Institucionales.

Como resultado de estos procesos de vinculacion y extension, a la fecha, se han
obtenido premios y distinciones, entre las que resaltan: en 2011, con el Premio Nacional de
Servicio Social comunitario, en el que la UNACH obtuvo el primer lugar, en la categoria de
estudiante individual, con el proyecto de Fortalecimiento Municipal de Suchiate, Chiapas, para
tal efecto, la UNACH sometié a Concurso Nacional diez proyectos, para seleccionar los
proyectos mas exitosos de la Republica Mexicana, compitiendo con 80 Instituciones de
Educacion Superior (IES), asi como los siguientes reonocimientos: Programa Peraj-Unach,
que otorga la ANUIES y el Programa Peraj-México, Premio Nacional en la categoria
institucional, Presea “Irene Robledo Garcia”, Premio Nacional en la categoria de Estudiante
Colectivo, otorgado por el Comité Interinstitucional de Servicio Social al Proyecto “Banco de
Informacion Sanguinea”. Por la autoria del proyecto informatico “UNACH Cero Maya”, la
editorial Cl1O Infoword Mexico entrego a la Coordinacion de Tecnologias de Informacion
UNACH, el premio CIO100 2012 (Chief Information Oficcer). La UNACH destacd entre

instituciones educativas como el CINVESTAV, la Benemérita Universidad de Puebla,
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Universidad de las Américas en Puebla, Escuela Bancaria y Comercial, y la Universidad
Panamericana, Campus Guadalajara.

Finalmente, cabe resaltar que la UNACH ha obtenido en diversas emisiones el Premio
Nacional de Servicio Social otorgado por la ANUIES y desde 2014 lleva a cabo la entrega del
Premio Carlos Maciel Espinosa al Servicio Social Universitario, otorgado a los tres mejores
proyectos de Servicio Social en las Categorias Institucional y Estudiantil.

Como parte del desarrollo cultural, hacia dentro y fuera de la Institucion se han
realizado diversas actividades, como: las Muestras Internacionales de cine de la Cineteca
Nacional, la “Segunda Semana Cultural de aleman: Martin Dettmer Rogall”, auspiciado por el
Instituto Goethe, el Servicio Alemén de Intercambio Académico (DAAD), la Asociacion

Mexicana de Profesores de Aleman (AMPAL) y profesores de esta region.
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Atributo VII. - Una Universidad con un Modelo de Gestiéon de Calidad Certificada,

Sustentado en la Planeacion y la Administracion Responsables

En los ultimos diez afios, la Institucion se ha posicionado como una Universidad emergente en
redes (nacionales e internacionales) de cooperacion e intercambio académico; sin embargo, no
se puede observar un impacto significativo en las tres funciones sustantivas. Por ejemplo,
programas de doble titulacion, reconocimiento de créditos y grado, desarrollo de proyectos

conjuntos de investigacion, principalmente.

En el caso de los organismos productivos y sociales, si existe una vinculacion, pero es
endeble y va orientada a solucionar demandas de problemas especificos y no como programa
permanente. El 90% de las UA cuentan con su Plan Indicativo de Desarrollo (PID), los cuales
estan alineados al Plan de Desarrollo Institucional (PDI) 2018; sin embargo, estos por ser
ejercicio de planeacién a mediano plazo deben ser actualizados constantemente, lo cual no se
realiza a cabalidad. Los proyectos académicos de cada UA, no estan alineados a los PID y al
PDI 2018, ya que se hallan alineados a los PA vigentes, politicas educativas nacionales y/o
visiones personales del que sera director. Otro de los retos que ha impedido cumplir el
objetivo a cabalidad es la obsolescencia y aplicacion irrestricta del Reglamento General de

Planeacién de la Universidad.

Un ejercicio de planeacion y evaluacion que se ha hecho cotidiano en la Universidad,
como en las UA como en las DAC, es la elaboracion, implementacion y evaluacion del POA,
el cual, desde hace tres afios, cuenta con lineamientos especificos para su elaboracion,

seguimiento y evaluacion.

En lo que respecta a la planeacion académica y de gestion escolar, anteriormente se
contaba con el Sistema Automatizado de Control Escolar (SAUCE), el cual permitia llevar un
control y registro eficaz de los datos de control escolar. Actualmente, se cuenta con el Sistema
de Administracion Escolar (SIAE), el cual dentro de sus innovaciones esta su automatizacion
en linea y tiempo real. Se han desarrollado modulos, como el de trayectorias escolares,

estadistica, cardex de docentes, en este sistema.
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En el caso de la Biblioteca Central Universitaria “Carlos Maciel Espinosa”, se cuenta
con bases de datos digitales, las cuales estan a disposicion de toda la comunidad universitaria; ()
sin embargo, una de las limitantes es que dichas bases s6lo pueden consultarse en la red
universitaria. En el caso de recursos humanos, no existe un sistema fidedigno de control y

administracion de personal. Este proceso se lleva a cabo en proceso documental e impreso.

Como parte de los procesos de armonizacion contable, la UNACH ha integrado sus
sistemas administrativos en una sola base de datos, denominada CITRIX, la cual tiene acceso
en tiempo real y permite una fiscalizacion contable de los recursos econémicos que ingresan y

egresan a la Universidad.

La Universidad cuenta con un Sistema Integral de Planeacion Institcional (SIPI),
reglamentado y en constante actualizacion con base en las dindmicas y politicas institucionales
sexenales. Este sistema estd constituido por los Comités de Planeacion y Evaluacién
Universitaria (CPEU) los cuales estan a nivel administracion central, nivel DES, y nivel UA.
A partir de ellos, se realizan los procesos de planeacion a corto, medio y largo plazo que
derivan en los PID UA, Planes de Desarrollo de la DES (PLADDES) y PDI.

Como parte de las politicas de transparencia y rendicion de cuentas, los ejercicios de

evaluacidn se han constituido como parte de la vida cotidiana de la UNACH.

Han existido intentos de establecer el sistema profesional de carrera, que permita
reconocer al personal con mas antigliedad e idoneidad, para ocupar puestos directivos y/o
recategorizaciones. Sin embargo, esto no ha fructificado debido, principalmente, a aspectos
sindicales; por tal situacion, no existe un proceso formal de contratacion del personal
administrativo que evalle las competencias laborales y/o profesionales que se requieren para

cada una de las areas requirentes.

Existen algunos casos exceso de personal administrativo, subutilizado. En los Gltimos
cinco afos, se han realizado esfuerzos por establecer un sistema formal de capacitacion y
profesionalizacion del personal administrativo, por parte de la direccion de personal y

prestaciones sociales, sin embargo, este no ha permeado en todas las areas.
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Un aspecto muy positivo, logrado en la ultima década, es que la UNACH ha
recertificado en dos ocasiones su sistema de gestion de la calidad en la norma ISO 9001:2008 ()
e ISO 9001:2015. Actualmente, ha tenido mejoras e incrementos en los procesos certificados,
pasando de 13 en el 2006, a 64 en 2016. Esta practica de busqueda de la calidad de ha
institucionalizado y forma parte de la cotidianidad universitaria.

Se han impulsado la oferta de servicios y venta de productos hacia el exterior y en los
ultimos diez afios se ha incrementado significativamente; sin embargo, no se ha obtenido la
captacion de recursos economicos esperados, principalmente porque uno de los clientes
frecuentes es el sector gubernamental, quienes asumen que por su naturaleza, la Universidad
debe proveer sus servicios sin costo alguno o con un bajo costo, el cual en ocasiones es sélo

para recuperacion de los gastos de elaboracion de productos o servicios.

Los recursos econdmicos se gestionan de manera cotidiana por parte de la UNACH, no
obstante, estos recursos han incrementado, a su vez las necesidades y demandas lo han hecho
también, lo que los vuelve insuficientes. La distribucion del presupuesto sigue siendo mala e
inequitativa entre las tres funciones sustantivas, casi el 90% de presupuesto ordinario se
destina para, principalmente, pago de nomina y plantilla. Desafortunadamente, la Universidad
gasta mas en actividades de gestion, que en las tres funciones sustantivas, el 10% restante del
presupuesto ordinario, se utiliza para gasto operativo, no existe un presupuesto irreductible,

como tal, para acciones de mantenimiento y restauracion de infraestructura fisica.

Una carencia adicional es la ampliacion de infraestructura dedicada a actividades de
investigacion, empero, en los ultimos diez afios la UNACH ha crecido en infraestructura
deportiva, ejemplo de ello son las instalaciones de la CONADE en terrenos universitarios,
habilitacion de canchas deportivas en UA, entre otros. En la parte de los recintos culturales, se
han construido espacios como el Centro de Convenciones Manuel Velasco Suarez, el
Auditorio Belisario Dominguez, Centro Cultural de la Higuera, la Libreria del FCE José
Emilio Pacheco, entre otros. Con respecto a conjuntos arquitectonicos de servicio, la
Universidad no ha crecido como debiera ser, presentan edificios viejos (Maciel, Edificio Cruz,

Edificio de Recursos Humanos); se ha adoptado la postura institucional de renta de edificios,
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habilitacion de aulas escolares (caso Ciudad Universitaria) para actividades administrativas, y

donaciones por parte de benefactores de la universidad de casas en algunos municipios.

En los ultimos diez afios, la UNACH, ha hecho una inversion significativa en materia
de TIC, y actualmente cuenta con la red de telecomunicaciones mas grande del estado (Red
UNACH). Inconvenientemente, no se cuenta con un presupuesto irreductible que permite
darle el mantenimiento preventivo y adecuado para su uso eficiente. Con respecto a equipos de
computo, la Universidad invierte constantemente en compra de equipos de coOmputo para
actividades académicas, no obstante, esto es insuficiente en algunas UA. En el caso de la
plataforma de computo, para actividades administrativas y de gestion, se presentan como un
area de oportunidad, debido a que estos equipos presentan un grado de obsolescencia alta.

La Universidad, por el hecho de contar con un subsidio Federal y Estatal, esta obligada
a realizar ejercicios de transparencia y rendicion de cuentas, con base en la Normatividad
Federal aplicable en esta materia. En este sentido, en los Ultimos diez afios la Universidad ha
establecido un area especifica, dependiente de la Secretaria General para atender las

solicitudes de transparencia y acceso a la informacién puablica.
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Atributo VIII. - Una Universidad con Normas y Procedimientos Actuales y Organos de

Gobierno Corresponsables

El Sistema de Gobierno Universitario cuenta con sustento normativo en la Ley Organica y el
Estatuto General Universitario, y tiene como figuras garantes del cumplimiento de la
Normatividad y de los procesos de la Gestion Universitaria a nivel Central y a nivel Unidades
Académicas a la Honorable Junta de Gobierno, el Comité Permanente de Finanzas y el
Honorable Consejo Universitario; como figura legal y juridica al Rector a nivel Institucional y
los Directores y/o Coordinadores Generales, asi como sus respectivos Secretarios Académicos
a nivel Unidad Académica, los cuales son los encargados del desarrollo universitario en

conjunto.

En los dltimos diez afios, los Organos de Gobierno Universitario han propiciado que el
desarrollo de la vida universitaria sea estable, tanto a nivel politico, académico y de gestion.
Esto en gran medida a las sinergias que se han creado entre los mismos Organos de Gobierno,
lo cual en décadas pasadas no se daba tan facilmente y que sumia a la Universidad en la
zozobra e incertidumbre, traducida en constantes manifestaciones, toma de instalaciones,

paros, por citar determinados ejemplos.

En la dltima década, se han mejorado las relaciones entre la Universidad y los dos
sindicatos reconocidos (SPAUNACH y STAUNACH), se ha logrado mantener la estabilidad
politica a partir de esta buena correlacion. Los Contratos Colectivos de Trabajo han sido
atendidos y firmados en tiempo récord, y se ha privilegiado el dialogo y ha habido buena
voluntad en las negociaciones, llegando a acuerdos que no generen detrimento al erario

universitario.

Con la finalidad de asegurar el respeto de los derechos académicos de la comunidad
universitaria, en 2010 se cred la Defensoria de los Derechos Universitarios, la cual ha logrado
generar certeza juridica en la atencidn imparcial y conciliatoria en problematicas que aquejan
a la comunidad universitaria, en lo tocante a la violacion de los derechos establecidos en la

Normatividad Universitaria.
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C. Plan de Desarrollo Institucional 2030

=

El Plan de Desarrollo Institucional 2030 se centra en los Objetivos de Desarrollo ™=
Sostenible 2030; estructurado bajo una evaluacion del Plan de Desarrollo Institucional 2018 a
la luz de los avances, desde su implantacion hasta este afio, en el cual concluye su vigencia.
Como ejes de desarrollo se contemplan doce aspectos, que se centran en las funciones
sustantivas y de apoyo, siendo éstas: Normatividad, Planeacién, Organizacion y Gestion
Universitaria, Modelo Educativo y Académico, Estudiantes, Docencia, Servicios de Apoyo al
Estudiante, Internacionalizacion, Investigacion, Capacidad y Productividad Académica,
Vinculacion y Responsabilidad Social, Arte y Cultura, Acreditacion, Certificacion y Calidad e
Infraestructura Universitaria. En este documento, la Universidad Auténoma de Chiapas
refrenda su compromiso con la excelencia académica, la pertinencia social y sustentabilidad

de sus actividades.

En este marco y con base en el andlisis del contexto internacional, nacional y estatal de
la Educacion Superior, los avances y retos de la UNACH en los dltimos afios, asi como la
participacion de la comunidad universitaria y la sociedad, en la caracterizaciéon de problemas y
la propuesta de soluciones, se presenta la Mision, Vision y Principios y Valores Universitarios,
asi como los Programas de Desarrollo y Politicas que la Universidad habra de seguir para
posicionarse como una Universidad global con excelencia académica, sin olvidar aspectos de

Instrumentacion, Seguimiento y Evaluacion, con lo que se garantice llegar al cumplimiento.
Formulacion del Plan de Desarrollo Institucional 2030

Para la formulacion e inicio de actividades del Plan de Desarrollo Institucional 2030, se
sometio a la consideracion del Comité de Planeacion y Evaluacion Universitaria (CPEU), de la
Administracion Central, en su Segunda Sesion Ordinaria 2016, celebrada el 22 de noviembre
de 2016. Con esta valoracion se dio inicio con la instalacion del Foro de Consulta en Linea y
de la instalacion de las Mesas Tematicas y de Trabajo, con la participacién de 313

participaciones en linea y 43 participantes en los trabajos de las mesas.
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En conjuncion de ideas, a partir de las propuestas recibidas en la convocatoria y de las
observaciones y recomendaciones de Organismos Evaluadores y Acreditadores de la [
Educacion Superior, se revisaron y sefialaron las areas de oportunidad para desarrollar
programas que permitan a la Universidad reforzar su trabajo institucional, para la mejora
continua y seguir avanzando en el rumbo de la calidad, aspectos que se describen en la
evaluacion del PDI 2018. Esto significd sistematizar los resultados del amplio proceso de
consulta, a partir de las doce lineas programaticas descritas en la convocatoria, obteniendo 652
propuestas de la comunidad universitaria. En un segundo momento, la formulacion del Plan de
Desarrollo Institucional 2030 confluye en Lineas de Accion Estratégicas de las cuales se
desprendieron los Programas Institucionales de Investigacion y Posgrado; Internacionalizacion
e Innovacion. EI PDI 2030 sera presentado al Consejo Universitario durante la primera sesion

ordinaria de dicho maximo érgano colegiado.

Como uno de los compromisos definidos en el Proyecto Académico 2014-2018,
establecido en su Dimension IV: Gestion y Evaluacion Institucional, en su programa Gestion
Universitaria, fue traducir el mejoramiento de la calidad, desde una base normativa,
actualizada, con procesos reestructurados que consoliden las areas de Planeacion,
Programacion y Presupuestacion, Gobierno, Medicion y Evaluacion del Desempefio y todo lo
que involucre la Calidad en la Universidad, en ese sentido se propuso en su Lineas de Accion
Estratégica: b) Formular el Plan de Desarrollo Institucional 2030; trabajo que ahora se ve
cristalizado y que habra de servir de guia en los proximos 12 afios para las administraciones

venideras.
Mision, Vision y Principios y Valores Universitarios

Mision 2030

La Universidad Auténoma de Chiapas es una Institucion de Educacion Superior
publica y Auténoma, socialmente responsable y con vocacién de servicio; que forma de
manera integral a profesionales competentes, criticos, éticos, con conciencia ciudadana y

ambiental. La UNACH genera, divulga y aplica el conocimiento cientifico, tecnoldgico y

humanistico; difunde la cultura y el arte, promueve el deporte y extiende sus servicios,
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vinculada con la sociedad en entornos locales, nacionales e internacionales; con personal
calificado y programas educativos pertinentes y de calidad, para contribuir al desarrollo [
sustentable, al bienestar social, la cultura de paz, la democracia, la equidad y los derechos

humanos.

Vision 2030

La Universidad Autonoma de Chiapas en el 2030 es una institucion reconocida
internacionalmente por el desempefio profesional y social de sus egresados; sus programas
educativos pertinentes y acreditados; por los resultados de su actividad cientifica, humanistica
y tecnoldgica; su vinculacion mediante acciones de colaboracion y cooperacion con
organizaciones de los sectores publico, privado y social, con la guia del Modelo Educativo
Institucional y de una gestién transparente y efectiva, que impulsa el desarrollo de Chiapas y

de México.
Principios y Valores de la Universidad Autonoma de Chiapas

1. PRINCIPIO DE AUTONOMIA. Es la capacidad de las instituciones de darse a si mismas
su propia Ley y gobernarse por ésta, y de ordenar su mundo interior para otorgarse sus nomos.
Por tanto, este término evoca concepciones tales como: autoconciencia, autodeterminacion,

independencia y, en definitiva, libertad.

La libertad que emana de la autonomia debe ser reflejada en la actividad de nuestra
universidad, pues sin ella no se podria realizar la investigacién, la docencia y la expresion de
las ideas, ya que solo en libertad y en autonomia el hombre es capaz de generar y transmitir

conocimientos.

Valores que contiene:

» Conciencia
* Independencia

» Gobernanza

PDl::se, 2030
DESARROLLO
INSTITUCIONAL




2. PRINCIPIO DE LIBERTAD. Es actuar bajo los dictados de la propia conciencia, con

respeto al marco legal, a los derechos de terceros y dignidad de la persona. N~

Los universitarios, en sus actividades cotidianas, deben conducirse con libertad. Con
este principio, se les reconoce la capacidad para decidir con responsabilidad, sin coacciones,
sin ataduras, sin condicionamientos, sin dogmatismos, sustentados siempre en la razén que

lleva a la verdad y al conocimiento.

Valores que contiene:

* Libertad de expresion

* Libertad de catedra e investigacion

3. PRINCIPIO DE JUSTICIA. Es la voluntad y la determinacién continua de otorgarle a cada
quién lo que le corresponde, en un plano de equidad.

Nuestra Universidad posee un Marco Juridico que norma la conducta y las actividades que
realizamos dentro de ella, pero que, ademas, busca en todos sus ordenamientos normativos

alcanzar la justicia a los integrantes de su comunidad universitaria.

Valores que contiene:

* Respeto

* Honestidad

* Solidaridad

* Subsidiaridad

4. PRINCIPIO DE EQUIDAD. Consiste en tratar a los integrantes de la comunidad

universitaria de manera respetuosa, amena y sin discriminacién de ningdn tipo.

La igualdad en las Instituciones de Educacion Superior es un ejercicio cotidiano y
contempla de manera determinante la equidad entre hombre y mujer. La comunidad
universitaria es un grupo de estudiantes, trabajadores y trabajadoras, docentes e investigadores

que ejercen sus actividades dentro de un marco de armonia y respeto institucional.

Valores que contiene:
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* Respeto
* Observancia de los Derechos Humanos
* No discriminacion
5. PRINCIPIO DE SERVICIO. Son todas aquellas acciones que adoptamos de forma

permanente, con la finalidad de beneficiar a nuestros semejantes.

La Universidad se enaltece como una comunidad humanistica dedicada a las funciones
academicas, de investigacion, vinculacion y extension de la cultura y difusion del
conocimiento; su cometido principal, es la formacion integral del ser humano, ademas de la
formacion intelectual, el desarrollo profesional, la mejora social y fisica. Las expresiones del
espiritu humano, esencialmente creativo, enaltecen al universitario, estan precisamente

enlazadas al papel que tiene establecida la universidad.

Valores que contiene:

* Calidad
* Responsabilidad Social

* Transparencia y rendicion de cuentas

La Universidad Autdnoma de Chiapas, a lo largo de su historia, ha consolidado sus
objetivos, a través de sus diversos programas educativos, los cuales se sustentan en los valores
éticos ya expuestos; por consiguiente, la autonomia, la libertad, la justicia, la equidad y el
servicio son los principios que distinguen y enaltecen a nuestra Casa de Estudios.
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D. Ejes de Desarrollo

1) Normatividad

Conceptualizacion

Se entiende por Normatividad y/o Marco normativo la existencia y aplicacion de disposiciones
que regulan el desarrollo de la Institucion, Programas Educativos, en relacion con: el personal
directivo, el personal académico y su forma de organizacion, los estudiantes, el personal de
apoyo, el plan de estudios y el proceso educativo, el uso, servicio y mantenimiento de la
infraestructura. Una normativa adecuada debe propiciar que los alumnos transiten por el
programa de forma fluida y flexible. Debe estar actualizada y contribuir al cumplimiento de la

mision y vision de la institucion (CIEES, 2016).
Diagnostico

En 2019, la UNACH sera sometida a procesos de evaluacion de la Gestion Institucional por
parte de los CIEES, frente a los cuales en 2012 y 2013 no se logré la acreditacion respectiva.
Siendo uno de los elementos esenciales sujetos a recomendacion la actualizacidn del cuerpo
normativo que regula las actividades académicas, de investigacion, vinculacién y gestion, para

con ello dar certeza.

Por esta razon, el Proyecto Académico 2014-2018 estableci6 como uno de sus
programas emergentes dicha actualizacion, para con ello, estar acorde a las politicas
nacionales e internacionales en materia de Educacién Superior, las exigencias de los
organismos evaluadores y acreditadores, asi como atender la dindmica propia de la Institucion,
dentro de los esfuerzos realizados hasta la fecha en esta materia, se encuentran, la
actualizacion del Reglamento General de Planeacion, actualizacién parcial de Reglamento
General de Investigacidon y Posgrado (algunos articulos) y adicion al Articulo 22 de la Ley
Organica, referente a los requisitos para ocupar el cargo de Rector. A continuacion, se
presentan en la tabla siguiente, las acciones de la legislacion universitaria con las

promulgaciones y/o actualizaciones realizadas en los Gltimos cinco afios.
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Tabla 5. Actualizaciones a la normatividad universitaria 2014-2018

Nombre Fecha de Publicacion
Codigo de Etica 29 de septiembre de 2017
Lineamientos Generales para la Elaboracién de la Plantilla del Personal Académico 28 de septiembre de 2016
de la UNACH
Manual Técnico para la Creacion, Publicacion y Administracion de la Familia de .
Sitios Web de la Universidad Auténoma de Chiapas 26 de septiembre de 2017
Reglamento General de Planeacion de la Universidad Auténoma de Chiapas 11 de septiembre del 2017

Lineamientos para la Creacién, Publicacién y Administracion de la Familia de Sitios

Web de la Universidad Autonoma de Chiapas 11 de septiembre de 2017

Declaratoria de Principios y Valores de la Universidad Autonoma de Chiapas 23 de junio de 2016

Reglamento que rige el uso adecuado del escudo y lema de la Universidad

Auténoma de Chiapas 23 de junio de 2016

Manual Técnico de Conservacion para la Infraestructura Fisica Educativa 30 septiembre 2015

Normas que Regulan la Aplicacién de Vidticos y Pasajes en la Universidad

Auténoma de Chiapas 13 de abril de 2015

Lineamiento en Materia de Entrega 15 de octubre de 2014

Fuente: http://www.unach.mx/acerca-de/legislacion-universitaria

Realizando un analisis comparativo con Instituciones de Educacion Superior afiliadas a
CUMEX en materia de normatividad, la UNACH carece de lineamientos o reglamentos que
regulen las actividades como: ingreso y promocion de profesores, lo que permitiria mejorar la
calidad educativa y la formacion integral del estudiante, asi como un ejercicio de justicia al
desempefio de los profesores en activo que se encuentran formados con los perfiles idoneos y
que por cuestiones sindicales o por decisiones politicas no han logrado tener mejoras en
categoria y por ende en sueldos.

No se encuentran regulados de manera formal los procesos de extension y vinculacién
universitaria, procesos de desarrollo curricular, trabajos colegiados de académicas. No existe
normatividad institucionalizada de mantenimiento de la infraestructura fisica y tecnoldgica,
entre otros. Aunado a estas carencias, la normatividad vigente no incorpora conceptos de

politica educativa actuales, como son: la internacionalizacion, la acreditacién, movilidad
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académica, doble titulacion, créditos conjuntos, entre otros, que son temas emergentes en las
IES de élite nacionales e internacionales, lo cual nos deja en desventaja frente a estas IES [

participantes en redes de colaboracion como CUMEX.

Otra area de oportunidad es la incongruencia entre lo que se dispone de la Legislacion
y lo que se vive en el dia a dia universitario; lo cual crea en ocasiones que el clima
organizacional y ambiente universitario no sea el 6ptimo, ademas, de generar conflictos entre
la comunidad universitaria, genera a su vez mayor burocracia, gasto y obstaculiza que la
Universidad se posicione en las esferas académicas nacionales e internacionales. Esta
situacion de la normatividad, va de la mano con la estructura organica de la Universidad, la

cual presenta disparidad entre UA, DAC y los procesos que éstas desarrollan.

Otro punto que incide en la falta de normatividad y/o actualizacion de la misma, es que
la Universidad, a través de las DAC, no ayuda a la toma de decisiones, como, por ejemplo, el
tema de los profesores en cesantia, sanciones formales a funcionarios y docentes en caso de
infracciones a la legislaciéon universitaria, asi como sanciones en el tema de transparencia y
rendicion de cuentas; estos Ultimos, son temas de alta prioridad y relevancia en la agenda

publica nacional.

Como se menciona en la evaluacidn, se han realizado esfuerzos para la actualizacion de
la Normatividad, sin embargo, todo ha quedado en buenas intenciones, ya que, por su caracter
juridico de origen, la UNACH se encuentra limitada, y la actualizacién de su Normatividad
requiere la aprobacion del H. Congreso de Estado que, para tal efecto, tiene que existir la
coyuntura politica idonea. Ante este panorama se vislumbra complejidad que la Ley Organica
pueda tener modificaciones de fondo; sin embargo, la Normatividad Secundaria puede ser
susceptible a cambios o actualizaciones para adecuar en lo posible los procesos que regulan la

dindmica institucional y nacional actual.

Por tal, motivo es de caracter prioritario que en las siguientes administraciones
universitarias se realicen trabajos colegiados en materia de normatividad para crear las
condiciones institucionales y politicas que permitan al rector en funciones, contar con los

elementos para presentar ante los Organos de Gobierno Universitarios, asi como ante el
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Honorable Congreso del Estado, un proyecto de Ley Organica y normatividad secundaria
integral y pertinente, y que atienda todos los procesos académicos, legales y administrativos [,

gue son necesarios para nuestra institucion.
1. Politicas de Normatividad

1.1. Se creard el Servicio Profesional de Carrera de la UNACH, para garantizar que el
ingreso, desarrollo y permanencia, de los servidores publicos de la Administracion

Universitaria, mejoren sus capacidades y habilidades de gestion.

1.2. Se institucionalizaran procesos de contratacion, recategorizacion y estimulos al personal
docente, con base en perfiles idoneos a la disciplina del PE en el que participan e
indicadores de habilitacién académica nacionales e internacionales, tanto para el nivel

pregrado como posgrado.

1.3. Se garantizaran, con base en la normatividad aplicable, los apoyos institucionales
pertinentes para el desarrollo de investigacion de calidad, que pondere el reconocimiento
del perfil internacional de los profesores-investigadores.

1.4. Se fomentard la cultura de la transparencia y rendicién de cuentas como parte del
quehacer universitario, consolidando con ello la Responsabilidad Social Universitaria

(RSU) a la que se comprometa la Institucion.

1.5. Se estableceran vinculos formales con el H. Congreso del Estado, con la finalidad de
realizar procesos de actualizacion permanente de la legislacion universitaria para atender

las necesidades de las politicas publicas vigentes en el periodo.

1.6. Los Organos de Gobierno seran garantes de la aplicacion de la Legislacion

Universitaria.

1.7. Se vigilara la actuacion correcta de los Organos de Gobierno.
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2) Planeacion, Organizacion y Gestion Universitaria

Conceptualizacion

De acuerdo con lo que establecen los marcos de referencia de los CIEES para la Evaluacion de
la Gestion Institucional; la Planeacion, Organizacion y Gestion universitaria son el punto de
referencia para el aseguramiento de la calidad de un Programa Educativo, ya que permiten
establecer la efectiva comunicacion entre los miembros de la organizacion, establecer la
pertinencia social, factibilidad y viabilidad de su oferta y procesos académicos
administrativos; asi como establecer la gobernanza a partir de una estructura clara y bien
definida.

Diagnostico
Anélisis de la Planeacion Institucional (Modelo de Planeacion)

La Planeacién en la UNACH cuenta con un sustento normativo establecido en la Ley
Organica, Estatuto General Universitario y Reglamento General de Planeacion. Con base en
este ultimo se establece el denominado Sistema Integral de Planeacion Institucional (SIPI), el
cual se encuentra integrado por una serie de Organos Colegiados y de decision a nivel central,
Dependencia de Educacion Superior y Unidad Académica, denominados Comités de
Planeacion y Evaluacién Universitaria (CPEU), por lo tanto, se encargan de planear,
instrumentar y evaluar todos los procesos académicos y de gestion institucional. Todo ello, a
través de lo que se ha denominado productos de planeacion, PDI, PID, PLADDES, POA y

Proyecto de mejora.

Por medio de este ejercicio, la Universidad reconoce que la planeacion es
indispensable como actividad orientadora en el desarrollo académico y administrativo. Por
ello, el cumplimiento de la normatividad y la consolidacion del SIPI, se erigen como
instrumentos fundamentales para el cumplimiento, tanto de proyectos académicos, sefialados
en los objetivos generales de la Planeacién Universitaria y enunciados en las fases

comprendidas en este proceso, como de la evaluacion de los instrumentos y la participacion de
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los Organos, a través de las cuales se busca promover la participacion y contribucion efectiva

de la comunidad universitaria.

Asimismo, el proceso de evaluacion adquiere una mayor importancia para conocer, con
objetividad, los avances alcanzados, basado en un sistema de informacion con base en
indicadores institucionales, el cual esta en proceso de construcciéon de forma colaborativa entre
diversas dependencias universitarias, y partiendo de los marcos de referencia, que Organismos
Evaluadores y Acreditadores de la Educacion Superior, la Secretaria de Educacion Publica y
organismos como el CUMEX establecen como criterios de calidad en Educacion Superior.
Asi, a traves de la evaluacion se fortalece la transparencia y rendicién de cuentas, a la cual,

como institucion con financiamiento pablico, estamos obligados.
Plan de Desarrollo Institucional 2018

En la actualidad, la Universidad cuenta con un PDI, con una vigencia al afio 2018, y del cual
se han desprendido las acciones estratégicas universitarias en los Gltimos diez afios; a finales
del afio 2016, a través de un proceso de didlogo abierto y participativo, se iniciaron los
trabajos para la actualizacion de este documento de Planeacion de largo alcance, ahora con un
horizonte de Planeacion al afio 2030. Como caracteristicas centrales de este documento rector
de Planeacion Universitaria se encuentran la alineacion con los Objetivos de Desarrollo
Sustentable (ODS) de la Organizacion de las Naciones Unidas, atendiendo de forma
transversal a 17 ODS. Asi también, a partir de un analisis de diversos Marcos de Referencia de
organismos evaluadores y acreditadores de la Educacion Superior y de guias para el disefio de
Fondos Extraordinarios (poniendo énfasis en el PFCE) se definieron un total de 12 apartados,
a partir de los cuales se definiran los Programas, Proyectos, Lineas de Accidn e Indicadores de

este Plan de Desarrollo Institucional.

Otro de los elementos centrales en materia de planeacion es el relacionado a estructura
organizacional de la Universidad, la cual no cuenta, hasta la fecha, con lineamientos que
establezcan las estructuras base para unidades académicas, asi como para las DES. En un
analisis realizado para dar atencion al Programa Emergente 2, del Proyecto Académico

vigente, se percibe que el 80% de las UA cuentan con estructuras sin autorizacién y sin
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sustento financiero, asimismo, duplicidad de funciones y puestos al interior de la Unidad
Académica.

En cuanto a la Estructura Organizacional institucional fue autorizada en 2010, a través
de su incorporacion en el Proyecto Académico 2010-2014; actualmente, esta organizacion esta
rebasada en funcion del nimero de personal adscrito a cada area a las actividades cotidianas
que se realizan en la Institucion y existe una disparidad entre el nimero de personas que deben
estar adscritas por Dependencia, en funcion de sus actividades y cometidos. Se han realizado
ejercicios para establecer una nueva estructura organizacional, que atienda las necesidades
actuales de la Institucion, pero esto no ha sido posible, debido en gran medida a la
normatividad que regula esta actividad: desactualizada y por la dindmica politica de la

institucién, que privilegia lo administrativo, frente a lo académico.

Dentro de las recomendaciones emitidas, en la Evaluacion de la Gestion CIEES se
establece que la UNACH no cuenta con estudios del clima organizacional lo cual va
relacionado directamente con la falta de estructuras definidas y avaladas a nivel institucional
ya que se presenta duplicidad de funciones, burocratismo, falta de comunicacion directa, entre

otros.
Gestion Universitaria

En lo que respecta a actividades relacionadas con la Planeacion y Gestion Universitaria, se
observa una brecha significativa entre la vision que existe a nivel institucional con la visién
que se tiene en la Unidad Académica (UA). Lo anterior se sefiala, ya que, por un lado, a nivel
institucional se prioriza en atender las recomendaciones que dejan los organismos evaluadores
y acreditadores de la Educacién Superior de una forma planeada y organizada, a través de los
proyectos de mejora mientras que las UA priorizan en funcion de las demandas que les realiza
la comunidad universitaria, las cuales no necesariamente van encaminadas a procesos de
mejora continua, sino a partir de juicios subjetivos y acciones politicas por parte de los grupos
dominantes en la Institucion. Este tipo de actividades de mala planeacion deriva en que el

recurso econémico con que cuenta la Universidad no sea suficiente y se ejecute eficazmente se
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atiendan aspectos politicos y sindicales, pero no académicos, haciendo de esto un gasto y no

una inversion.

En el &mbito de la gestion de recursos econdmicos, la UNACH subsiste, a traves del
subsidio estatal y federal, en proporcién porcentual de 24% y 76%, respectivamente; teniendo
para el 2018 un presupuesto autorizado para gasto ordinario, cercano a los 130 millones, de los
cuales, 90% se destina a pago de ndmina y gasto operativo y el 10% restante a actividades de

las tres funciones sustantivas.

Las UA constantemente solicitan a la Administracion Central aumento en los techos
financieros para el gasto corriente; sin embargo, la mayoria no se ha vuelto autogestiva en el
sentido financiero, ya que no vende servicios, no oferta educacion continua y no desarrolla
proyectos, mediante convocatorias de fondos extraordinarios, esperando que la AC les

solucione sus problemas.

Otro aspecto importante, con respecto a las UA y que va relacionado con los recursos
propios, es que en ocasiones no informan a la AC de ciertos recursos que ingresan a la
Institucion, debido a que existe una politica institucional de retencion de 20% de los ingresos

para actividades institucionales, y no siempre se reporta.
2. Politicas de Planeacion, Organizacion y Gestion Universitaria

2.1. Se regulara el crecimiento de la oferta y demanda educativa, a partir de indicadores de
calidad educativa y de sustentabilidad técnica y financiera establecidos por organismos

de planeacion nacional y estatal.

2.2. La Gestion y Administracion Universitaria deberan estar en congruencia con el Modelo

Educativo y Académico vigente para el cumplimiento de la Misién Universitaria.

2.3. Se buscaré que la organizacion de la Universidad sea pertinente, eficiente e incluyente,
para que permita que sus procesos sean dinamicos, apegados a la normatividad y

certificados.
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2.4. Se impulsard la creacion de novedosas formas de organizacion académica como los
Centros Regionales Multidisciplinarios para ampliar, diversificar y hacer mas eficiente ©Q

la oferta educativa de la Universidad.

2.5. Se buscara la consolidacion del Sistema Integral de Planeacién Institucional (SIPI)
acorde con las exigencias del contexto nacional e internacional. Para ello, es necesario
desarrollar la cultura de la planeacion en todas las actividades del quehacer universitario,

que permita el cierre de brechas entre los PE, las UA y las DES.

2.6. Se aplicara el Sistema Institucional de Indicadores de Desempefio (SIID) para dar
seguimiento estricto y puntual a las actividades, a través de un tablero de control que
coadyuve en los procesos de auditoria.

2.7. Se tomaran las decisiones para el desarrollo universitario con base en ejercicios de
planeacion, tomando en cuenta los diferentes estudios que se realicen sobre la
Universidad (Evaluacion PDI, estudio de egresados, de factibilidad y pertinencia,
trayectorias escolares, entre otras).

2.8. Se promovera la investigacion universitaria de caracter autofinanciable y la financiada
por recursos privados, sin dejar a un lado los de carécter institucional y extraordinario,

de modo que el profesor desarrolle su labor de gestor para la investigacion.
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3) Modelo Educativo y Académico

Conceptualizacion

Vamos a entender por Modelo Educativo (ME) al documento que integra los fundamentos
filoséficos, epistemoldgicos, socioldgicos, pedagdgicos y antropoldgicos, que dan sustento a
todas las actividades que la Universidad realiza a fin de cumplir su Mision. Mientras que el
Modelo Académico (MA) hace referencia a todos aquellos programas, proyectos y acciones
que permiten la instrumentacion de todos estos supuestos que enmarcan el Modelo Educativo
en la vida cotidiana de la universidad. Por ejemplo, planes y programas de estudio, tutoria,
practica docente, servicio social, entre otros. Cabe destacar que para que los Modelos
Educativo y Académico (ME y MA, respectivamente) puedan ser eficaces es necesario contar
con un respaldo institucional, desde el punto de vista normativo, financiero y de estructura,

acordes a las necesidades.
Diagnostico

Derivado de las recomendaciones emitidas por los CIEES en la visita de evaluacion de la
Gestion Institucional, realizada en 2011 y 2013, se establecié como areas de oportunidad, que
si bien se contaba con un ME vigente, actualizado y pertinente, que atendia la formacién
integral del estudiante, este documento no se acompafiaba con un Modelo Académico que
permitiera su instrumentacion eficaz, ya que se visualizaba que todas las areas si realizaban
todas las actividades propias del ME; sin embargo no se contaba con un documento guia e
institucionalizado, alineado a lo establecido en el ME. En este sentido, desde 2013 se
establecieron foros de discusion con la finalidad de crear un ME y un MA participativo e
integral, donde se plasmen las diferentes corrientes del pensamiento universitario. Como
resultado de estos procesos de participacion universitaria, actualmente se cuenta con una
propuesta en proceso de validacion por parte de la comunidad universitaria, de ambos
modelos. Los cuales, son la columna vertebral de todas las actividades universitarias, ya que
de estos documentos se desprenden todas las actividades de docencia, investigacion y
extension. Asi como, permiten a la Gestion Institucional, acceder a fondos ordinarios y

extraordinarios, que permiten la realizacion de estas actividades.
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Las caracteristicas del Modelo Educativo vigente son las siguientes: dentro de los
fundamentos filosoficos, se establece como principio eje la formacion ciudadana de los ©Q
estudiantes como agentes de cambio continuo en la sociedad e impulsores del respeto a la
vida, a la paz, a la solidaridad y todos aquellos derechos humanos que se enuncian en los
principios universitarios. Desde el punto de vista epistemoldgico, se establece la integralidad
del sujeto a partir de la comprension de la complejidad del mundo, como lo ha expresado
Morin, en donde existe una relacion estrecha entre los actos que realiza el sujeto y las
circunstancias que lo rodean; asimismo, se incorpora, como parte de estos procesos, el socio
constructivismo como explicacion del conocimiento humano que aprende desde la
interrelacién que establece con la sociedad y su contexto. En cuanto a fundamento
psicopedagdgico, la propuesta parte de un paradigma centrado en el aprendizaje, donde existe
un proceso de contraste, revision y construccion de esquemas de conocimiento, que permiten
la transformacion de estructuras internas del sujeto a partir del punto de vista cognitivo,
afectivo y social, con ello permitiendo una interrelacion efectiva, con los contenidos,

experiencias individuales y sociales.

Para lograr todo ello, se han establecido como ejes constitutivos la docencia, la
investigacion y la extension, asi como eje de apoyo, la gestion institucional, que permitira la
formacion integral del estudiante y la atencion de las necesidades y demandas de la sociedad.
Estas dimensiones se aterrizan a través de cuatro dimensiones transversales: Responsabilidad
Social Universitaria, Fomento de Practicas Innovadoras, Internacionalizacién y Calidad
Educativa. De las cuales se articularan todos los programas y proyectos del Modelo
Académico vigente, los cuales tendran como caracteristica el fomento del aprendizaje basado
en competencias, buscar la formacion integral del estudiante, el impulso de procesos de
ensefianza aprendizaje mediados por tecnologias, la flexibilidad curricular y el aprendizaje

situado.
Anadlisis de la Estructura Organizacional Académica (Modelo Académico)

El Modelo Académico vigente representa de manera simplificada y esquematica la realidad

educativa de la Universidad y propone directrices para la Planeacién, Operacion y Evaluacién
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Académica de los planteamientos del Modelo Educativo (Escudero, 1981). De esta manera, el
Modelo Academico define procesos, mecanismos, estrategias y lineas de accion que facilitan ©Q
la operatividad del Modelo Educativo, a través de las funciones sustantivas de Docencia,
Investigacion y Extension, que contribuyen a la formacion de profesionales de pregrado y

posgrado.

Las directrices del Modelo Académico (MA) se concretan en acciones y tareas que
cada instancia académica y administrativa de la Universidad debe realizar, tanto en el marco
institucional como desde el compromiso y la intencionalidad, para alcanzar los ideales

planteados en el Modelo Educativo.

Como parte de los elementos que integran el MA y que han sido observados como
areas de oportunidad en las evaluacion, tanto de la gestion institucional como de fondos
extraordinarios, es el concerniente a planes y programas de estudio de la Universidad, los
cuales han sido sefialados no cuentan con la flexibilidad curricular suficiente para promover el
transito y la movilidad estudiantil y que no fomentan en su totalidad la formacion integral del
estudiante: sobre todo, por aspectos de indole operativo y de infraestructura. Asimismo,
podemos encontrar en la actualidad que existen planes y programas de estudio con la misma
denominacion, pero con diferentes contenidos curriculares, lo cual se empezaba a subsanar, a
través de procesos de homologacién de planes y programas de estudio; a la fecha, se cuenta
con la homologacién de la oferta educativa del area de ciencias administrativas y contables,

asi como del area agricola.

En este mismo dmbito de Planes y Programas de Estudio, actualmente el 85% de los
PE estan disefiados bajo el sistema de asignacion de créditos SATCA (Sistema de Asignacion
y Transferencia de Créditos Académicos), que permite la movilidad e intercambio académicos
entre la IES, siendo un requisito éste, para la participacion en organismos como CUMEX.
Otro de los aspectos que se realizan para atender recomendaciones en el parrafo anterior, es la
reduccion de la trayectoria formativa del estudiante de programas de diez semestres en

promedio que se tenia, a ocho semestres, salvo el caso de la Licenciatura en Meédico Cirujano.
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Otro elemento basico que nos ayuda a fortalecer la formacién integral del estudiante e
incrementar los indices de eficiencia terminal y retencion escolar es el curso preuniversitario, ©Q
el cual se implementa de caracter obligatorio —mas no curricular— a partir del semestre enero—
agosto 2017, con ello, se espera que permita alcanzar niveles por arriba de 80% de eficiencia

terminal, a partir de tres afios posteriores de la implementacion obligatoria del curso.

Es importante también reconocer que, la falta de vinculacion con el nivel Medio
Superior no ha permitido intercambiar la informacion sobre las debilidades presentes en los
estudiantes que la Universidad recibe; ya que, en la mayoria de las ocasiones asumen que sus
egresados poseen las competencias establecidas en los marcos curriculares de Educacion
Media Superior, lo que implica para la Universidad programas conjuntos que minimicen los
indicadores referentes a desercion, rezago y, en algunos casos, abandono escolar. En los
siguientes apartados, se abordaran mas elementos del ME en funcion de los ejes de desarrollo

universitario que se han plasmado para el presente PDI.
3. Politicas de Modelo Educativo y Académico

3.1. Se evaluara sistematicamente el Modelo Educativo y Académico vigente para lograr la
pertinencia del quehacer universitario, considerando las politicas nacionales y

recomendaciones de organismos supranacionales.

3.2. Se evaluarda permanentemente la pertinencia y eficacia de los PE con base en los
estudios de trayectorias escolares, seguimiento de egresados y empleadores, que

consideren el contexto nacional e internacional para orientar el desarrollo curricular.

3.3. Se ampliard y consolidard la oferta de programas educativos en modalidades
escolarizadas, no escolarizadas y mixtas para aumentar la cobertura, integrando
elementos del modelo dual, la inclusion, la equidad, la empleabilidad y el
emprendedurismo en los egresados, a partir de estandares de calidad reconocidos a nivel

nacional e internacional.
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3.4. Se estableceran mecanismos que aseguren la flexibilidad curricular para facilitar la
equivalencia y reconocimiento de créditos, tanto en modalidad presencial como a €Ty

distancia, para estudiantes que realicen movilidad nacional e internacional.

3.5. Para fortalecer la funcién de investigacion del Modelo Educativo vigente, se impulsara
la contratacion y formacion de profesores para la investigacion, teniendo como base de
esta estrategia el acompariamiento de profesores investigadores reconocidos como SNI,
SEI, PRODEP.

3.6. Se vigilara que la vinculacién se realice a través del Consejo Consultivo de Vinculacion
Universitaria, apegado a los ODS 2030 y los propésitos del Modelo Educativo vigente,
siendo el motor que observe la pertinencia de la oferta educativa y la investigacion de la

Universidad que desarrollen los CA y grupos de investigacion de la Universidad.

3.7. Se buscard mejorar los perfiles de egreso de los programas de pregrado, partiendo de la
retroalimentacion que brinden organismos como el CENEVAL, el examen nacional de

residencias médicas, colegios, empleadores, a los procesos de evaluacion curricular.

3.8. Se establecera comunicacion constante con el nivel Medio Superior y los diferentes
subsistemas, a fin de garantizar el cumplimiento de los perfiles de ingreso y disefiar

cursos de induccion que garanticen trayectorias formativas exitosas.

3.9. Se retroalimentara el Modelo Educativo y Académico vigente a partir de la vinculacion
entre la Universidad y el nivel Medio Superior y organismos que evallen competencias
de los egresados (EGEL, ENARM, CONOCER Yy otros)

3.10. Se dard atencion transversal de los ODS 2030 como parte del Modelo Educativo y
Académico vigente, y a través de la integracion de objetivos, estrategias, metas, en los

diferentes Planes, Programas y Proyectos Universitarios.

3.11. Se constituirad la Agenda Universitaria para la inclusion, partiendo de los Principios

Universitarios y Mision de la Institucion.
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4) Estudiantes

Conceptualizacion

Tanto en el Modelo Educativo, como en el Modelo Académico vigentes de la UNACH, se
reconoce en los estudiantes su diversidad cognitiva, cultural, social y de género, asi como su
cardcter de sujetos activos, responsables de su aprendizaje para la construccion de
conocimientos, habilidades, actitudes y valores personales y profesionales. Las caracteristicas
generales del estudiante universitario se describen en los siguientes términos (Pérez Gomez,
2012). De acuerdo con las distintas fuentes consultadas, un estudiante es el sustantivo de una
persona que se dedica a la aprehension, puesta en practica y lectura de conocimientos sobre
alguna ciencia, disciplina o arte, pero, sobre todo el tiempo de dedicacion a esta actividad es
preponderante y se considera como su ocupacion principal. Para las cuestiones administrativas
y/o de control académico, es usual que un estudiante se encuentre matriculado en un programa
formal de estudios, por lo que, para estos efectos, estaremos refiriéendonos a estudiante

matriculado.

En algunos casos, cuando hacemos alusion a un estudiante, es sinébnimo de alumno, el
cual para la Secretaria de Educacion Publica (SEP) es la persona matriculada en cualquier
grado de las diversas modalidades, tipos, niveles y servicios educativos del Sistema Educativo
Nacional (SEN).

Diagnostico

La problematica que enfrenta la poblacion joven frente a las oportunidades que tiene para
cursar estudios superiores y optar por una carrera profesional. Las cifras muestran que México
se ubica como uno de los paises con los porcentajes mas bajos de jovenes que realizan
estudios de nivel Superior, ya que solamente 37 de cada cien joévenes en edad para hacerlo,
ingresan a alguna Institucion de Educacién Superior del pais. En la Universidad Autonoma de
Chiapas, la proporcion de jovenes entre 18 y 22 afios, respecto a la poblacion total de la
entidad, es de 4.2%.

PDl::se, 2030
DESARROLLO
INSTITUCIONAL

92



Grafico 2. Piramide poblacional de México 2015
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De estos, la poblacion demandante de Estudios Superiores en Chiapas, son 543 716, de
los cuales solo logran integrarse al sistema de Educacion Superior 131 081, que significan un
porcentaje de cobertura de apenas 24.1%. De lo anterior, la UNACH atiende 22 961
estudiantes de licenciatura que corresponden a un 17.52%, segun se muestra en la siguiente
tabla:

Tabla 6. Atencion de la demanda educativa por subsistema educativo, tipo de sostenimiento y matricula total ciclo

2017-2018
Poblacion Demandante de Educacion Superior (Proyeccion CONAPO 2018) 543,716
Total Matricula Sector Educacion Superior 131,081
Porcentaje Cobertura Sector Educacion Superior 23.10%
Subsistema Numero de Alumnos Porcentaje Cobertura Porcentaje Cobertura Vs
(Incluye Posgrado) Vs Matricula Poblacién Demandante 2017
Publico 59,707 45.55 12.60
Privado 71,374 54.45 10.70
UNACH 22,946 18.27 4.29

Fuente: Elaboracién de la DGP cn datos de la Secretaria de Educacion del Estado de Chiapas

Alcanzar la cobertura de 40% que exige la politica nacional, representa para las IES en
Chiapas un enorme desafio; implica establecer estrategias de gran impacto, para que de esta
forma se incorporen a las aulas universitarias a casi el doble de la poblacion que actualmente

se tiene.
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La Universidad Auténoma de Chiapas, tiene presencia en 20 de los 122 municipios y
en 13 de las 15 regiones socioeconomicas del estado para brindar acceso a la Educacion ¢y
Superior a un alto porcentaje de los jovenes en Chiapas. Adicionalmente, en la modalidad a
distancia se ofrecen 10 programas educativos, a los cuales se puede tener acceso a través de

Internet, que amplia su cobertura mas alla de los limites del estado.

Figura 1. Sedes Universitarias UNACH por Region Socioeconémica 2017
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De acuerdo con las estrategias establecidas en el Programa Indicativo para la
Ampliacion de la Cobertura de la Educacién Superior en el periodo 2016-2018 (SEP-
ANUIES), una de estas disposiciones para cumplir con las metas sexenales de aumento de la
cobertura y matricula de Servicios Educativos de Nivel Superior, es incrementar la matricula
de nuevo ingreso a partir de la capacidad fisica instalada en las Instituciones de Educacion
Superior y aprovechamiento de las Tecnologias de Informacién implementando Programas
Educativos en modalidades no escolarizadas o mixtas. En este sentido, nuestra capacidad de
absorcion de la demanda real de servicios educativos de nivel Superior es de un porcentaje de

23.10%; es decir, uno de cada cinco estudiantes de Educacion Superior en el estado (18.27%)
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se encuentran matriculados en la UNACH en sus dos modalidades; donde 97.54% esta en la

modalidad presencial y 2.46% en la modalidad no presencial (en linea).

La capacidad operativa de la Universidad permite atender a 63.31% de los aspirantes a
primer ingreso a los Programas Educativos de nuestra Institucion en sus 2 periodos de ingreso
al afio (enero—junio y agosto—diciembre). Es importante mencionar que, de los 11 mil
aspirantes del ciclo escolar agosto—diciembre de 2017, un 48% corresponde a mujeres y un
52% a hombres; de esta totalidad de aspirantes, el 7.7% (850) proviene de algun grupo étnico;

y de los 6560 aceptados, son aceptados de este grupo el 5.6% (367).

Una de las estrategias que la Universidad ha emprendido para garantizar el acceso a la
Educacion Superior con equidad a grupos en desventaja social, es la implementacion de
apoyos en el pago de inscripciones y reinscripciones a estudiantes, en las situaciones
siguientes: madres solteras, estudiantes indigenas, con capacidades diferentes, con estatus de
reclusion en Centros de Readaptacién Social (CERESOS) esto en programas educativos en
modalidad a distancia. En este ultimo caso, como parte de la politica del Proyecto Académico
2014-2018, se desarrolla un proyecto de formacién profesional en el CERESO de Villaflores,
en donde un total de 14 estudiantes, con penas menores a cinco afos, participan en programas

educativos en la modalidad a distancia.

Otro elemento de atencién a las politicas de inclusién educativa en la Universidad es la
atencion a estudiantes de lengua originaria en los distintos programas educativos de la
UNACH; en este caso, actualmente la UNACH cuenta con una matricula de 22,946
estudiantes, de los cuales el 4.1% son de origen indigena y hablantes de lengua originaria. En
la actualidad, la UNACH es la IES publica que atiende el mayor nimero de estudiantes
indigenas a nivel estatal y la sexta a nivel nacional. Sin embargo, existe una problematica con
referencia a los estudiantes indigenas que afecta directamente al indicador de atencion a este
tipo de estudiantes y que va ligado con la obtencion de recursos extraordinarios, a través de
fondos como el Programa para la Inclusién y la Equidad Educativa para el Tipo Superior, ya
que este fondo asigna recursos en funcion de la matricula de estudiantes indigenas y/o con

alguna discapacidad fisica. El inconveniente radica en que existe una gran cantidad de
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estudiantes que cuando se matriculan en la UNACH no se asumen como indigenas, debido a
diversas circunstancias, como discriminacién, bullying, aspectos culturales, entre otras, como
consecuencia, en las estadisticas oficiales, este tipo de estudiantes no aparecen como

indigenas.

Continuando con el tema de inclusion, la Universidad no esta preparada para atender a
estudiantes con necesidades educativas especiales, de caracter cognitivo, psicomotriz y
cultural, tanto desde el punto de vista académico como de infraestructura. Esto se asevera
debido a que son constantes las recomendaciones emitidas por Organismos Acreditadores y
Evaluadores de la Educacion Superior, asi como en diversos fondos extraordinarios, que
sefialan esta situacion; de igual forma, la Universidad no ha institucionalizado politicas
universitarias en materia de inclusion educativa, lo cual representa un area fuerte de
oportunidad, debido a las exigencias nacionales en materia de politica publica y educativa en

este tema.

Elevar los indices de eficiencia terminal a la titulacion significa un desafio; a la fecha,
el Examen General de Egreso de Licenciatura (EGEL), asi como la opcién de seminarios de
titulacién, son las opciones mas socorridas; sin embargo, no se ha incrementado de manera
significativa el indice de titulacion, lo que de nuevo somete a la Institucion a la necesidad de
dilucidar un proceso de intervencion, a fin de cumplir las expectativas institucionales y
sociales asociadas a la titulacion. En ese sentido, de acuerdo con el Gltimo reporte del afio
2017, alumnos aplicaron el EGEL 787, de los cuales 764 aprobaron (97.1%), de éstos,
resultaron satisfactorios 729 y tnicamente 35 con resultado sobresaliente.

El proceso de ingreso de la Universidad es un proceso certificado, a través de la norma
ISO 9001:2015, lo cual garantiza que el proceso es eficaz y eficiente, dicho procedimiento es
transparente y promueve la equidad, ya que no se limita a ninguna persona a presentar el
examen de ingreso a la Universidad, siempre y cuando cumpla con el requisito de haber
concluido los estudios de Nivel Medio Superior; ademas, es observado por docentes y
miembros de la sociedad; del mismo modo, la evaluacion del examen se hace en presencia de

notarios publicos, quienes dan fe y legalidad de los resultados y los aspirante aceptados.
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La Universidad presenta un costo promedio por alumno $28 000 lo cual se encuentra
por debajo de la media nacional que oscila en promedio en $32 000, esta cifra se calcula a €7
partir de la formula CPA = CPE / MPE (dentro del CPE se consideran los siguientes aspectos:

a) Parte del presupuesto anual de servicios directos al estudiante asignado al Programa
Educativo; b) Parte del presupuesto anual de Apoyo Institucional asignado al Programa
Educativo; ¢) Costo anual del personal académico asignado al Programa Educativo; d) Costo
anual del personal administrativo asignado al Programa Educativo; €) Fraccion del

presupuesto de Bienes Muebles asignado al PE.

Es importante sefialar que existen PE que, a partir de la formula anterior, el costo por
alumno es exorbitante, tal es el caso de licenciaturas como: Seguridad de Poblaciones
Humanas ante Desastres ($232 000 por alumno), Bibliotecologia y Gestion de la Informacion
($158 000 por alumno), Gerencia Social y Desarrollo Social y Gobernabilidad ($123 000 por
alumno). Asimismo, hay Programas Educativos que se encuentran por debajo de la media
nacional, como es el caso de Pedagogia ($22 000 por alumno) Filosofia ($18 000) y TIC
Aplicadas a la Educacion ($15 000). Lo anterior se une a la problematica estructural que tiene
la Universidad con respecto al nimero de horas que son subsidiadas por la SEP y las que paga

con recursos propios la institucion.

Dentro de los requisitos que marcan los Organismos Acreditadores y Evaluadores de la
Educacion Superior para definir si un estudiante es competitivo a nivel nacional o
internacional, esta el dominio de una segunda lengua y el desarrollo de habilidades digitales.
Respecto al primero, se da preferencia al inglés, por ello la UNACH, dentro de sus Planes y
Programas de Estudio, establece unidades de competencia como requisito de egreso, para la
adquisicion de elementos basicos de la lengua inglesa, los cuales, a consideracion de los
organismos acreditadores, son insuficientes para hacer de un estudiante en cualquier &mbito
profesional competitivo. Por ello, en el nuevo ME y MA se establecen, de caracter curricular y
obligatorio, cuatro niveles comprobables de dominio de una segunda lengua, con la finalidad

de cumplir con los estandares basicos que establecen los organismos acreditadores.
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Lo anterior, muestra la necesidad de un verdadero diagndstico en el ingreso de nuestros

o0

alumnos, pues la mayoria de los Planes y Programas de Estudio reciben alumnos que no ¢

cumplen con el desarrollo de competencias digitales y de manejo de la segunda lengua, tal

como se supone en el nivel Medio Superior, a partir de la Reforma Integral de Educacién

Media Superior (RIEMS), la cual marca que una competencia genérica es el uso de medios

digitales de comunicacion, manejo de ofimatica y bdsqueda de informacion, a través del

internet; sin embargo estas competencias, no son desarrolladas eficazmente en el nivel medio

superior, y se acrecienta esta debilidad cuando en los diferentes PE no se cuenta con unidades

de competencia que desarrollen habilidades tecnoldgicas, lo cual genera que muchos

estudiantes no se formen integralmente, de igual forma, los alumnos reprueben e incluso

deserten y la situacién empeora en el caso de que la UA carezca de laboratorios de computo

equipados.

4. Politicas de Estudiantes

4.1.

Se buscara fortalecer la formacion para la investigacion desde el pregrado, a traves de la
vinculacion directa entre los estudiantes de pregrado y las investigaciones que realicen

los CA con financiamiento institucional en LGAC, afines a los programas de pregrado.

. Se promoveré la salud fisica y bienestar emocional de la comunidad universitaria para

mejorar la convivencia al interior de la Institucion y formar ciudadania.

. Se fortalecera la representacion de la Universidad en los deportes y las artes, a travées de

la identificacién y promocion de jovenes talento y con potencial, y la integracion de

cuadros de alto rendimiento becados, desde antes de su ingreso a la universidad.

. Se promoveran ampliamente la préctica del deporte y las artes para la recreacion y el

bienestar saludable de la comunidad universitaria.

. Se instrumentaran, de manera efectiva, las practicas de vida saludables en toda la

Universidad con la finalidad de prevenir adiciones y enfermedades crénicas
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degenerativas, asi como la sexualidad responsable, la violencia y la delincuencia en la

comunidad universitaria. N
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5) Docencia

Conceptualizacion

La docencia es una importante funcion sustantiva en la Universidad, ya que se encarga de la
formacion de los profesionales, con las caracteristicas que se enuncian en la Mision
Institucional y va acorde con los planteamientos que se realizan en el Modelo Educativo
vigente. En este sentido, vamos a entender esta categoria como todos los elementos que
permiten el desarrollo de la docencia, con la finalidad de cumplir con la formacion integral de

los estudiantes. Estos elementos se centran en lo que establece el Nuevo ME y MA.
Diagnostico
Analisis de Ensefianzas Pertinentes y en Contextos Reales

Uno de los retos que ha sido puntualmente sefialado en los procesos de evaluacion, tanto por
organismos acreditadores y evaluadores de la Educacion Superior, asi como en los procesos de
evaluacion de fondos extraordinarios, es que la practica docente que se realiza en la UNACH
presenta areas de oportunidad en cuanto la vinculacion teoria-practica, la cual no es efectiva
en gran medida para satisfacer las necesidades del mercado laboral y esto se debe a la falta de
una vinculacion directa entre la Universidad, el Sector Productivo y Social, que permite una

retroalimentacion efectiva del curriculo.

En este mismo sentido, si bien es cierto que desde el ME de 2009, y el que esta por
presentarse en 2018, se plantea que la docencia deberd promover el aprendizaje bajo un
enfoque de competencias, desde un paradigma constructivista y que los procesos de
ensefianza—aprendizaje deberan estar centrados en el estudiante, que deberd promover el
aprender a aprender en la realidad. Esto, en la gran mayoria de las aulas de la Universidad no
se realiza efectiva y puntualmente, debido en gran medida a la falta de formacion docente en
este enfoque, aunado con el desconocimiento parcial, por parte de la comunidad docente de los
planteamientos que se tienen en el ME, lo cual es reflejo de la participacion de estos en la

creacion de estos documentos Institucionales.
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Es importante reconocer que, en este rubro de la ensefianza pertinente y en contextos
reales, se tienen también experiencias exitosas y reconocidas a nivel internacional, como lo es
la instrumentacion de las UVD, las cuales han reforzado en algunos Planes y Programas de
Estudio, las competencias, no solo del estudiante, sino también del papel docente, ya que
constantemente reinventa su formacion, reitera el quehacer docente, ante la sociedad y lo
compromete a estar constantemente actualizado, asi como a evidenciar el grado de

competencia, tanto disciplinar, instrumental y pedagogico, que tiene.

Otro rubro importante que no se atiende actualmente, es el seguimiento puntual y
ordenado de las précticas profesionales, asi como el trabajo docente supervisado: estos dos
conceptos forman parte de los requerimientos establecidos, tanto en el ME como en lo que

solicitan los organismos acreditadores para evaluar la funcion de docencia.

En cuanto al rubro de practicas profesionales, actualmente éstas no tienen un caracter
obligatorio, sin embargo, en algunos programas si se realizan, sin contar con una supervision
adecuada de lo que realizan los estudiantes, que aunado con una falta de normatividad
especifica hace que muchos casos, las practicas profesionales se conviertan en préacticas de
simulacion y no generan las competencias adecuadas que marcan los Planes y Programas de
Estudio.

Con respecto a las horas de trabajo supervisado por parte del docente que se marcan en
Planes y Programas de Estudio con el Sistema de Asignacion y Transferencia de Créditos
Académicos (SATCA), éstas desafortunadamente han sido entendidas como horas en las que
el docente envia a los estudiantes a realizar trabajo de campo o investigacién, practicas y que
no son de caracter aulico, motivo por el cual en la mayoria de los casos, no van con los
estudiantes a supervisar que realmente estén haciendo las actividades que marca el Plan de
Estudios, lo cual es una omision para el tipo de contratacion que tiene el docente, ya que esas

horas en plantilla le causan a la universidad un costo.
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Formacién docente

Actualmente, la Universidad cuenta con el Programa Institucional de Formacién Docente
(PIFED) el cual tiene como objetivo formar, capacitar y actualizar a los docentes
universitarios desde el ambito pedagdgico, disciplinario y pedagogico. El programa presenta
ciertas carencias, las cuales en reiteradas ocasiones han sido expresadas por los docentes en
diversos foros, ya que en primera instancia no presentan temas emergentes, desde el punto de
vista pedagogico y tecnologico; en el aspecto disciplinar no contemplan cursos desde el nivel
Institucional, sino que se hacen a partir de esfuerzos de las Unidades Académicas; otro aspecto
mas a tomar en cuenta es que no participan todos los docentes universitarios, debido a que se
les da a los PTC, se concentran los cursos en las sedes con mayor nimero de UA y sobre todo,
los profesores expresan que es necesario que los instructores de estos cursos sean personas
ajenas a esta institucién, que permitan conocer nuevas experiencias (nacionales e

internacionales) y que con ello retroalimenten su practica docente.

Semestralmente participan en los cursos que realiza la Direccion de Formacién e
Investigacion Educativa (DFIE) un promedio de 240 docentes, de los cuales 190 son de
tiempo completo y el resto (50) son de medio tiempo y asignatura. Cabe destacar que este
programa, cuenta con financiamiento extraordinario, por parte del PFCE con un monto anual
aproximado de $600 000 pesos, los cuales, en los Gltimos dos afios se ha optimizado y se han
realizado cursos en las Unidades Académicas que anteriormente no se tomaban en cuenta
un esfuerzo significativo y contd con presencia de instructores externos e internacionales para
el proceso de actualizacion intersemestral en el cual participaron un total del siete docentes por
semestre. Es importante reconocer que si bien la universidad en medida de sus posibilidades
dar actualizacion y formacion continua a sus docentes, existen profesores gue no se interesan

por actualizarse y formarse lo cual repercute en la calidad de la ensefianza que se imparte.

Como parte de las acciones de vinculacion con los empresarios y la sociedad en
general, el Centro de Evaluacion y Certificacion de Competencias Laborales (CERCOM) en

los Gltimos afios ha consolidado su labor, al mismo tiempo que ha brindado sus servicios a
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diversas dependencias gubernamentales y privadas. En 2012, obtuvo la acreditacion inicial
como Centro de Evaluacién (CE) ante el Consejo Nacional de Normalizacion y Certificacion
de Competencias Laborales (CONOCER) en tres estandares de competencias; desde ese
entonces ha desarrollado entre otras cosas Consultoria a Empresas Rurales, Evaluacion de la
competencia de candidatos con base en estdndares de competencia, asi como Imparticion de
cursos de formacion del capital humano de manera presencial grupal. De igual manera, desde
2015, es el primer Centro Evaluador en la Republica Mexicana en acreditarse ante el
CONOCER-SEP, en el estandar de ‘“Facilitacion de procesos de desarrollo participativo
comunitario para la seguridad alimentaria”; motivo por el cual fue reconocido por la Unidad
Técnica Nacional (UTN) de la FAO en México. Finalmente, en este afio el CERCOM alcanz6
el estatus de “Entidad acreditada para la evaluacion y Certificacion de Competencias

Laborales”.

De manera puntual la UNACH ha prestado servicios de certificacion a varias entidades
del sur-sureste del pais y a dependencias gubernamentales como: SAGARPA, INCA RURAL,
COFUPRO, CONABIO, vy la Secretaria del Campo del Gobierno del Estado, entre otras, tal

como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 7. Eventos y numero de personas certificadas en ECL por el CERCOM 2013-2017

Numero de Numero de Numero de
Actividades/ . . Evaluacion con Total de Estandares de
o Cursos/Talleres Participantes . L e
Ao . Fines de Beneficiarios certificacion
Realizados en Talleres e g
Certificacion
EC0069, EC0076,
2013 6 126 43 169 EC0105
2014 2 49 2 51 EC0439, EC0076
EC0069, EC0076,
2015 5 63 10 73 EC0217, EC0439
EC0069, EC0076,
2016 7 111 10 121 EC0217,
EC0439,EC0105
EC0069, EC0076,
2017 4 68 27 95 EC0217,
EC0439,EC0105
TOTAL 24 417 92 509

Fuente: Elaboracién de la DGP con datos del Centro Universidad Empresa de la UNACH

PDl::se, 2030
DESARROLLO
INSTITUCIONAL

o
i



Otra forma de vinculacion universidad-sociedad es el Programa de Incubacién de
Empresas, que atiende a jovenes emprendedores universitarios y al publico en general a través
de dos incubadoras. La primera corresponde a INCUBO-UNACH situado en esta Ciudad
Capital y la segunda corresponde a INCUNACH en la ciudad de Tapachula de Coérdova y

Ordofiez.

De 2015 al 2016, la Incubadora de Negocios INCUBO del CEUNE-UNACH en Tuxtla
Gutiérrez, fue reconocida como “Incubadora Basica” por el Instituto Nacional del
Emprendedor (INADEM), de la Secretaria de Economia Federal; por impulsar estrategias para
el ecosistema emprendedor como parte de la Red de Apoyo al Emprendedor para Mover a
México, asi como la Incubadora de Negocios de la Unidad Regional del Tapachula (URT) de
Tapachula, fue reconocida como “Incubadora de Alto Impacto” por el Instituto Nacional del
Emprendedor (INADEM), de la Secretaria de Economia Federal; por impulsar estrategias para
el ecosistema emprendedor como parte de la Red de Apoyo al Emprendedor para Mover a
Mexico.

En 2016, en el marco del Programa Jovenes Emprendedores Prosperando INADEM-
SEDESOL, de llevo a cabo la firma del contrato de prestacion de servicios con la Asociacion
Nacional de Secretarios de Economia, para la difusion, asesoria y realizacion del Programa de
Incubacion en Linea (PIL), a través de las dos incubadoras para el acompafiamiento de
alrededor de 300 proyectos que beneficiaron a igual numero de emprendedores. De igual
forma, se trabaja en red con diversas instituciones y se obtuvo el premio: Juventud

Emprendedora Chiapaneca 2016 del Fondo de Fomento Econdmico del Estado (FOFOE).

Por ultimo, es importante destacar la preocupacion y compromiso que las distintas UA han
tenido en formarse para dos procesos importantisimos para la universidad, el primero de ellos

relacionado al desarrollo curricular y el segundo relativo a los procesos de calidad.

Evaluacion docente
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La evaluacion del personal docente es un proceso continuo, formal y reglamentado en la
Universidad, el cual se da en dos momentos, el primero de ellos, en la evaluacion de ingreso

del nuevo personal docente, el segundo durante la permanencia.

La evaluacion docente para el ingreso a la Universidad tiene dos vertientes de corte
normativo; la primera de ellas hace referencia a la seleccion y contratacion del nuevo personal
y la segunda, al otorgamiento de la definitividad como profesor de la Universidad. Es
importante destacar que si bien, la normatividad vigente establece que para ambos casos el
proceso de evaluacion deberd iniciar del analisis que una comision académica realice, a partir
de las evidencias que demuestren el perfil profesional, grado académico, y experiencia docente
sea congruente con el campo disciplinario en el cual impartira clase y que permita observar el
dominio de la disciplina y la aptitud del ejercicio de la docencia, que garantice el logro de los
aprendizajes en el estudiante; dicho proceso no estd estandarizado, desde el punto de vista
procedimental, ya que en algunos casos se realizan entrevistas, en otros clases muestra, en
otros examen de conocimientos y en algunos casos, no hay tal proceso y se limita al anélisis

del curriculum que se presenta.

Durante la permanencia, el docente se somete a diversos procedimientos de evaluacion,
externos e internos, los que permiten establecer pardmetros para medir la calidad de la préactica
docente frente a grupo, asi como establecer los indicadores de capacidad y competitividad
académica que son requeridos por la SEP, para la asignacion de recursos econdmicos
ordinarios y extraordinarios para la Universidad, de la misma manera en beneficio de los

propios docentes.

A nivel Institucional, en el programa de evaluacion docente participan todos los
académicos universitarios que imparten clase frente a grupo; este proceso de evaluacion se
realiza mediante la aplicacion de dos cuestionarios denominados: Autoevaluacion de las
competencias docentes y el segundo, denominado y Opinion de los alumnos sobre las
competencias docentes. Ambos evaltuan aspectos relacionados con la planeacion del proceso
de ensefianza-aprendizaje, conduccion de secuencias didacticas, evaluacion de la progresion

del aprendizaje, competencias tecnoldgicas y competencias disciplinares, de cuya valoracién
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se establece el plan de intervencion en el marco del PIFED. Cabe destacar que, este proceso de
evaluacion docente presenta varias areas de oportunidad, la primera de ellas con respecto a la
temporalidad, ya que se realiza una vez al afo, en el mes de octubre, y los alumnos evaltan al
docente que tienen frente a grupo y ademas esta evaluacion la realizan cuando no han
terminado su proceso formativo de ese semestre. Otra area de oportunidad es la referente a que
los profesores no conocen el instrumento con el cual los van a evaluar, lo cual si deberia ser,
para permitir establecer estrategias de mejora preventiva para el proceso de ensefianza y con

ello cumplir con lo establecido en materia de evaluacion docente a nivel Institucional.

Con respecto a los procesos de evaluacion externa a los cuales son sometidos los
profesores universitarios, primordialmente PTC y Medio Tiempo se encuentran los que
establecen Lineamientos Generales para la Operacién del Programa de Estimulos al
Desemperfio del Personal Docente de Educacién Media Superior y Superior, emitidos por la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, del que se deriva el Reglamento de Estimulos al
Desempefio del Personal Docente. En este sentido, la Institucion debe actualizar su
Reglamento Interno para cumplir con las nuevas exigencias de evaluacion docente, de acuerdo
a lo establecido por la Secretaria de Educacion Publica y el entorno nacional; ya que al ser un
programa que data desde 1997, el perfil del profesor universitario se ha modificado y las
exigencias del profesional universitario son mayores, y que enmarca la evaluacion desde
criterios de calidad en el desempefio de la docencia, dedicacion a la docencia y permanencia
en las actividades de docencia, que habran de tomarse en cuenta para integrar la calificacién
que dara como resultado un nivel determinado. Es un programa de participacién voluntaria al
cual se registran anualmente cerca del 65% del total de PTC. Cabe hacer mencién que el
recurso otorgado por la SEP para este programa es insuficiente para cubrir el monto total del
Programa, por lo que también es fundamental establecer un replanteamiento de su financiacion
0 bien de su distribucidn. Actualmente, participan en este proceso de evaluacion un total de
423 PTC y 24 PMT, los cuales, en funcién del grado, de la calidad de su practica docente, se

les asigna un nivel con su remuneracion econdémica respectiva.

Otro elemento de evaluacion externo y que permite el reconocimiento para el

otorgamiento de una distincién por una entidad externa a la UNACH, en correspondencia a los
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PTC por sus logros, dedicacion, capacidad demostrada y compromiso en el ejercicio de la
docencia. Algunos casos toma como referencia la politica nacional de asignacion de Perfil
PRODEP, a aquéllos que cumplen, con eficacia y equilibrio sus funciones de profesor de
tiempo completo, como atender la generacién y aplicacion del conocimiento, ejercer la
docencia y participar en actividades de tutorias y gestion académica, de la misma manera,
dotar de los implementos bésicos para el trabajo académico a los profesores reconocidos con
el perfil, asi como otros reconocimientos como los derivados de su dedicacién a la
investigacion (SNI y SEI). Una de las principales recriminaciones, por parte de los docentes,
es la falta de un Programa Institucional con financiamiento propio que permitala adquisicion
de los perfiles deseables (PRODEP, SEI, SNI) ya que, a través de fondos extraordinarios, la
universidad cada afio cuenta con menos recursos para apoyo a los docentes, para el
cumplimiento de los criterios que establecen estos perfiles, caso PFCE, que en los ultimos dos
ejercicios ha tenido una reduccion para este tipo de rubros (publicaciones, estancias,
congresos, etcétera), de cerca de un 70%, ya que por politica nacional ha establecido como
prioridad la atencion de recomendaciones de los organismos evaluadores y acreditadores de la

Educacién Superior.
Idoneidad de los Perfiles:

Un reflejo de la falta de un procedimiento del sistema de contratacion de docentes, es que
cerca del 40% del promedio de profesores que imparten clase en la Universidad, no cuentan
con el perfil idoneo, con respecto al Programa Educativo que da clase y en algunos casos de la
asignatura que imparten. Otro elemento que genera esta situacion es la creacion de Programas
Educativos hibridos en los que concluyen diversas disciplinas y/o areas de conocimiento que
no permiten identificar el perfil idoneo del docente que debe impartir la asignatura. Ejemplo
claro, la oferta educativa a distancia, carreras como Caficultura, Sistemas Costeros,
Agronegocios, Procesos Agroindustriales, por citar algunos y esta situacion provoca en
primera instancia, que no se identifique cual es el organismo que debe evaluar y acreditar
dicho PE, ademas, que en el momento de la evaluacion no se cuente con los perfiles idoneos y,

por ultimo, que personas que no cuentan con el perfil profesional, pero si la experiencia,

impartan docencia en los PE de licenciatura. En el caso del posgrado es diferente, ya que, por
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politica Institucional de la actual gestion, la oferta educativa de posgrado se inserta en los
requisitos que encuadra el PNPC, los cuales establecen el porcentaje minimo de perfiles ¢

idoneos con los que debe contar el nucleo basico docente. A

Sistema de Reemplazo Docente

La Universidad cuenta con una plantilla docente que en promedio tiene una edad de 46 afos,
lo que actualmente vislumbra un panorama complicado, tanto en lo académico como en lo
financiero. En el primer aspecto, actualmente no se cuenta con un programa de reemplazo
docente, los procesos de contratacion de nuevas plazas con financiamiento de la SEP
establecen requisitos con perfiles deseables que muchos de nuestros profesores de asignatura o
medio tiempo no poseen y que hacen que se tenga que contratar gente externa a la
Universidad, haciendo con ello que se generen problemas de caracter laboral. Ademas, es
importante sefialar que existen unidades académicas que si estdn formando nuevos cuadros;
sin embargo, la falta de la certeza laboral por parte de la UNACH provoca que, ante mejores
ofertas laborales, estos recursos emigren de la Institucion. En cuanto a lo financiero, la
Universidad no cuenta con los recursos econémicos suficientes para el pago de finiquitos
(muchos de ellos ganados en negociaciones sindicales, mas no por Ley Laboral) de los
docentes en edad de retiro, lo cual genera que estos no se jubilen, impidiendo que los nuevos

cuadros adquieran las categorias que reflejan su formacion profesional y grado de dedicacion.

Como parte de las nuevas politicas educativas establecidas por el gobierno actual a
nivel federal, se ha iniciado (no de manera formal) la Reforma Integral de Educacion Superior
(RIES), la cual se ha venido socializando a través de reuniones para la Planeacion Integral de
la Educacion Superior, como un proceso de reingenieria para la evaluacion de la Calidad
Educativa a nivel Superior, teniendo como objetivo asegurar que el desempefio de las IES de
su personal y sus estudiantes alcancen estandares de calidad nacional e internacional,

considerando nuevos modelos de evaluacion que den cuenta de la calidad de los resultados y
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del impacto de las practicas académicas sustantivas; todo ello, a través de la implementacién

de nuevos esquemas de acreditacion y certificacion de la ES, partiendo del cumplimiento de su =

funcién social y con un enfoque participativo.

5. Politicas de Docencia

5.1.

5.2.

5.3.

En el disefio de Programas Educativos de Posgrado de alto nivel, se consideraran tanto
las areas estratégicas como las necesidades y problemaéticas del entorno regional y la
articulacion de capacidades Institucionales en Programas Interdisciplinarios cuyos

resultados impacten en la generacion y aplicacion del conocimiento.

Se instrumentara de forma efectiva el enfoque por competencias contenido en Planes y
Programas de Estudio, desde la planeacion didactica hasta el desarrollo de instrumentos
de evaluacion que permitan la verificacion de las competencias y del cumplimiento del

perfil de egreso.

Se evaluard permanentemente la pertinencia y eficacia de los mecanismos de
vinculacion, como las Unidades de Vinculacion Docentes, para que cumplan con los

objetivos plasmados en el Modelo Educativo y Académico vigente.

. Se fortaleceran las competencias docentes en los cuatro ambitos de accion que establece

el Modelo Educativo y Académico vigente, privilegiando la formacién para la

investigacion y la gestion.

. Se establecerdn mecanismos integrales, confiables y eficientes de evaluacidén docente,

que permitan la retroalimentacion de los procesos de formacion en los cuatro ambitos de
accion del docente universitario y, con ello, elevar los indicadores de capacidad

académica.
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6) Servicios de Apoyo al Estudiante

Conceptualizacion

Las Instituciones de Educacion Superior vanguardistas y de calidad se caracterizan por ofrecer
servicios de apoyo al estudiante, que coadyuven a la instrumentacion del Modelo Educativo y
Académico, orientados a la formacion integral del estudiante. Para el analisis de esta categoria
vamos a entender como servicios de apoyo al conjunto de servicios académicos-
administrativos que la Institucion provee al estudiante y que coadyuvan para su formacion

integral.
Diagnostico
Tutoria

Dentro de los servicios académicos que son considerados como esenciales por los organismos
evaluadores y acreditadores de la ES, ya que permiten una formacion exitosa del profesional;
estd la Tutoria. En la UNACH este servicio se encuentra institucionalizado a través de
documentos Marco, como el PIT, el Sistema Institucional de Tutorias (SIPIT) y los Programas
de Accion Tutorial (PAT) que se desarrollan en cada una de las UA de la Institucion. A nivel
regional, el PIT-UNACH es considerado como uno de los mejores en cuanto a su
conceptualizacién e instrumentacion, esto se refleja en los comentarios positivos realizados en
los Congresos Nacional y Regional de Tutoria de la ANUIES, cabe destacar que en este Ultimo
la UNACH cuenta con la presidencia de la Region Sur—Sureste en este tema.

Si bien es cierto que nuestro Modelo y Programa es reconocido a nivel nacional y
regional, en la operatividad se presentan algunos vicios, por ejemplo, actualmente el 100% de
la matricula de licenciatura esta asignado a un profesor tutor, de los cuales alrededor de 80%
son PTC y el resto de asignatura, principalmente en UA con pocos PTC y una matricula que

supera el namero méaximo de tutorados asignados.

Otra situacién que refleja estos vicios, es el concerniente al seguimiento de la tutoria y

la efectividad de estos procesos, ya que si bien el 100% de la matricula esta asignada a un
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tutor, no realizan, en un porcentaje alto, la tutoria como establece la Normatividad
Universitaria, impactando con ello en los indicadores de reprobacion, rezago, eficiencia
terminal y titulacion, derivado de la no deteccion oportuna de estudiantes con problemas de
reprobacién, problemas de aprendizaje, problemas psicoldgicos, familiares y econdmicos.
Mucho de lo anterior tiene que ver con la formacion de los profesores tutores, ya que si bien se
les explica cuél es su papel, de acuerdo con la Normatividad establecida en el PIT, muchos de
ellos no cuentan con la capacitacion y formacion para atender casos problematicos que
requieren atencion psicoldgica y clinica, aunado a la falta de Centros Psicopedagdgicos en
todas las Unidades Académicas, y en aquellas que existe, el compromiso y la realizacién de
actividades para las cuales fueron otorgadas las plazas psicopedagogicas, el problema se

acrecienta.

Asi también, es importante reconocer que en un numero importante de UA la
instrumentacion efectiva del Programa de Accién Tutorial (PAT) no ha sido posible, debido,
en gran medida, a la falta de socializacion de este documento académico entre la comunidad
universitaria; asi como a la falta de interés por parte de los actores del proceso educativo para

conocer acerca de él, creando un circulo vicioso que se refleja en lo expresado lineas arriba.
Centros de Atencion Psicopedagdgicos (CAPP)

En lo que se refiere a la atencion psicopedagodgica de los estudiantes (otro indicador
esencial de calidad) podemos sefialar que actualmente se cuenta con 14 CAPP de un total de
42* UA que deben contar con este servicio (33.3%), esto se debe a la falta de personal y
presupuesto para la contratacién de nuevo personal para realizar estas actividades de atencion
al estudiante, asi como a la diversificacion de actividades académico—administrativas que los
responsables de los CAPP ejercen en tiempo que deberia estar dedicado a dar atencion al

estudiante.

Servicio Médico y Seguro Facultativo

4o . S . . . . I .
Se incluyen la Coordinacién de la Licenciatura en Sistemas Costeros, Caficultura, Escuelas de Ciencias Quimicas Ocozocoutla y el Centro
Mesoamericano de Fisica Teorica, estas UA (desincorporacion y/o de reciente creacion) en la propuesta de DES para fines informativos.
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Uno de los servicios de apoyo al estudiante que, por normatividad y politica federal, se
le debe proveer a todos los alumnos, es el relacionado al seguro médico facultativo; éste es =i
provisto por el IMSS, a través del registro que hace la Universidad en el cuestionario 911. A
Actualmente, el 98% de la matricula de licenciatura cuenta con este servicio Institucional, el
cual comprende medicina familiar, especializada y cirugia. Como se puede observar, ain no se
cubre el 100% de la matricula, debido primordialmente, a dos aspectos: la falta de realizacion
de tramites en tiempo y forma por parte del estudiante, y el segundo es que existen UA que no
han registrado sus Planes de Estudios y/o Matricula en el sistema 911 de la SEP, lo cual en

algin momento puede dejar de ofrecer servicios médicos por esta omision institucional.
Estancia Infantil

Con la finalidad de que los estudiantes que son padres o madres de familia concluyan
de forma exitosa su formacion profesional, la UNACH, a través de fondos extraordinarios,
cuenta en las sedes Tuxtla y Tapachula con servicios de Estancia Infantil, los cuales son
referentes a nivel nacional por la calidad de los servicios que oferta y la atencion a la
responsabilidad social de la UNACH con sus estudiantes. Actualmente, la Estancia Infantil de
Tuxtla Gutiérrez, cuenta con un total de 60 nifios y la de Tapachula con 60 nifios, que oscilan

entre 45 dias a 3 afios.

Hoy en dia, la estancia infantil es motivo de orgullo para nuestra Institucién, ya que su
modelo de atencion ha sido propuesto y se encuentra participando en la tercera etapa (final)
para la obtencion del Premio Nacional de Calidad 2018, en la categoria “Educacion”, maximo
referente en el &mbito de la calidad de los servicios. Lo que representaria para la UNACH que
el modelo de atencién de la estancia pueda ser replicado a nivel nacional en todas las estancias
infantiles y con ello obtener recursos extraordinarios para la UNACH, a través de la venta de

servicios de capacitacion y formacidn para la atencién de nifios en fase de educacion inicial.
Bolsa de Trabajo

Si bien es cierto, que la universidad no tiene la obligacion de conseguir trabajo a sus

egresados, solamente de proveer las competencias, tanto disciplinares como técnicas para
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desempefiarse en el mercado laboral; la UNACH, si debe contar con una bolsa de trabajo que
vincule a los nuevos profesionales, con los empleadores. Cabe sefialar que, a través de la ==
Direccion General de Extension Universitaria, promueve en su pagina web la bolsa OCC A
Mundial, con la cual, para ser mas efectivo para nuestros egresados, se debe suscribir un
convenio de colaboracién, asi como con otras bolsas de trabajo web; asi también, es
importante fortalecer los vinculos con el sector empresarial local y regional para que, mediante
las practicas y servicio social, se establezcan los primeros vinculos con los futuros egresados y

los empleadores.
Educacién para la Vida

Uno de los retos de las IES, y que no exenta a la UNACH, es la parte de la formacion a lo
largo de la vida y la formacion ciudadana, muchas ocasiones se toma como si no fuera una
responsabilidad de la educacién formal, sino que debe ser provista desde la casa o desde otras
esferas de la educacion no formal. En este sentido, la UNACH, como parte de su
responsabilidad social universitaria, establece una serie de acciones encaminadas a fortalecer
la formacion universitaria y para la vida de toda su comunidad. Ejemplo son, los Cursos
Masivos Abiertos en Linea (MOOC) implementados en la modalidad en linea y que refuerzan
la formacion integral del estudiante, desde diversos temas, como son: las artes, sustentabilidad,
educacién para la salud; en algunos PE, este tipo de cursos han sido establecidos como
obligatorios para el area de desarrollo personal que forma parte de los requisitos de egreso de
varios PE. Es importante sefialar el impacto que ha tenido este tipo de programas, ya que,
semestre con semestre, su participacion ha ido en incremento de alrededor de 10 puntos

porcentuales por semestre.
Servicio de Internet y Telecomunicaciones

Para lograr una competitividad a nivel global, el egresado debe ser capaz de entender y
desempefiarse de forma efectiva en la sociedad del conocimiento, para ello la Institucion debe
de proveerle de los servicios de internet y de telecomunicaciones adecuados para que, en
mancuerna con la formacién disciplinaria y pedagdgica que recibe, logre la busqueda y

analisis de la informacion pertinente en la web para su formacion profesional, asi como la
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difusion de nuevos conocimientos con la sociedad en general. En este sentido, el servicio que
provee la UNACH a los estudiantes de internet y conectividad tiene una cobertura del 98% de
los campus universitarios y sedes universitarias, representando cerca de 22 500 estudiantes.
Los servicios que se ofrecen son: video conferencias, internet académico, bases de datos

digitales.

Uno de los grandes retos que se enfrenta actualmente, es que si bien se cuenta con un
servicio de conectividad e internet, en casi todas las UA, éste es de carécter deficiente, debido
a las condiciones en las cuales operan los equipos de transmision de datos al interior de la UA,
mismos que ya son obsoletos y operan en mal estado. En segunda instancia, debido a la
situacion de la energia eléctrica al interior de las UA, en cuanto a su distribucion, balanceo y
carencias de tierras fisicas que soporten las condiciones de cada region; en caso de sufrir
descargas eléctricas de gran intensidad hace que los equipos se dafien y no se tiene un
inventario para el remplazo inmediato y, por dltimo, no se cuenta con un ancho de banda
suficiente para poder brindar el servicio adecuado a la comunidad universitaria, esto en gran
medida se debe a los altos costos de operacion que manejan los proveedores que garantizan los

servicios (en este caso TELMEX).

Uno de los servicios de apoyo al estudiante, en los cuales tiene mayor impacto el
servicio de internet, es al que presta la Direccion de Servicios Escolares, la cual ofrece, a
través de una plataforma en linea denominada SIAE y SYSWEB, los servicios de inscripcion
y reinscripcion, pago de eventos especiales, estadisticas educativas, informacién acerca de los
planes de estudio, entre otros. Si bien es cierto que el servicio que se oferta es eficiente y
eficaz, en ocasiones, debido a la falta de conectividad, en raras ocasiones, no se pueden llevar
a cabo los procesos eficazmente y en la UA en las cuales no se cuenta con servicio de red

lentos debido al ancho de banda que se tiene contratado para esas actividades administrativas.
Becas

La Universidad forma parte del padrén nacional de la Coordinacion Nacional de Becas

para la Educacion Superior (CNBES), que opera con recursos federales, de la cual
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aproximadamente 90% de su matricula puede aspirar a contar con una beca de manutencion a
lo largo de su formacion profesional, en este caso, los Gnicos que no pueden participar son los

estudiantes en linea.

Uno de los problemas que se perciben en este rubro, es la falta del pago oportuno de
estas becas por parte de la Institucion, lo cual no es una responsabilidad de ella, debido a la
ministracion tardia del subsidio que realiza el gobierno de Chiapas, a través del cual se
realizan el pago, que son de indole federal. Este tipo de becas son de vital importancia para
nuestros estudiantes, ya que les permiten complementar los recursos econémicos que emplean
para su sustento econdémico en la Universidad, tanto para alimentacion, vivienda y /o
actividades académicas. Cabe destacar que la entrega de becas de estudiantes de Educacion
Superior forma parte de la estrategia nacional para el aumento y mantenimiento de la
matricula en Educacion Superior, asi como la cobertura en este mismo rubro. Otro tipo de
becas en las que los estudiantes pueden participar son las de transporte, becas de intercambio y
movilidad académica, becas CONACYT para posgrado, CONACYT madres solteras, becas
para tesis, becas para estudiantes indigenas y becas para titulacion. Todas ellas con

financiamiento extraordinario de caracter federal y estatal.

A nivel institucional, no se cuenta con un programa formal de becas; sin embargo, la
normatividad vigente y acuerdos signados en diversas negociaciones sindicales y/o con
estudiantes han generado que la universidad otorgue estimulos e incentivos a estudiantes
destacados en todas las UA, como, por ejemplo, la exencidn de pago por excelencia académica
que se otorga al promedio més alto del semestre. La impresién de 25 ejemplares de tesis a
estudiantes con un promedio mayor de 9.5, la devolucion del 30% de la reinscripcion a
alumnos con promedio superior al 8.0 de calificacidon, la exencién de pago total de
reinscripcion a hijos de trabajadores afiliados a sindicatos, entre otros. En algunas Unidades
Académicas se ha implementado como estrategia la beca alimenticia, a través de la cual la
cafeteria concesionada otorga un numero de alimentos diarios a estudiantes de bajos recursos,

con la finalidad de que no deserten de la Universidad.

Bibliotecas
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La red de bibliotecas UNACH cuenta con un total de 42 bibliotecas distribuidas en las
distintas Unidades Académicas, teniendo como sede la Biblioteca Central Universitaria Carlos
Maciel Espinosa, actualmente la Gnica UA, que no cuenta con biblioteca propia es la Escuela
de Humanidades, Campus IV, ya que comparte instalaciones con el CEAYE. Actualmente en
todo el sistema bibliotecario se cuenta con un acervo biblio-hemerografico de 246,835 titulos
y 327,991 ejemplares.

Transporte

Este tema, la UNACH cuenta con un total de 98 camiones y camionetas para transporte
de personal, académico y estudiantes, asi como realizacion de actividades académicas. Este
parque vehicular es insuficiente y obsoleto, muchas veces no retne las condiciones de
seguridad para realizar viajes de estudio largos, por lo que la UNACH ha optado por la renta
de unidades externas, lo cual genera gastos a la Institucion e incluso se opta por evitar este tipo
de actividades, que atenta en contra de la formacion integral del estudiante.

Tramite de Cédula Profesional

Como parte de las politicas nacionales de registro profesional, a partir del mes de abril
de 2018, la UNACH cuenta con una oficina de gestoria de trdmites para la obtencion de cédula
de licenciatura y posgrado, lo cual facilita la obtencién de este documento, ya que
anteriormente, tenian que trasladarse a la Ciudad de México; o a través de la Secretaria de
Educacién Estatal, se realizaba, con una duracion de 6 a 9 meses el tramite, con el riesgo de

que algin documento original se perdiera, 0 que la cédula presentara errores en su impresion.
Redes Sociales

Como parte de las actividades que ha impulsado para fortalecer las competencias
digitales de sus docentes con énfasis en la modalidad a distancia, se han implementado una

serie de cursos de formacidn y/o actualizacion, en los siguientes rubros: disefio instruccional,

retroalimentacion asertiva, disefio de videos didacticos y evaluacion por competencias.
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Bajo la premisa del desarrollo propio, la Universidad ha disefiado una serie de 00

herramientas y plataformas web orientadas a coadyuvar con los procesos de enseflanza— =i
aprendizaje, tanto para los estudiantes de la modalidad presencial como los de la modalidad a A
distancia. En este sentido, se presentan los desarrollos Educa-T y Une-T, como herramientas
en las cuales docentes y estudiantes pueden interactuar e intercambiar experiencias de

aprendizaje en linea.

Educa-t es el sistema de apoyo a la educacion presencial que aloja a estudiantes que
cursan al mismo tiempo, desde una a cuatro materias. El sistema ha presentado un incremento

en cursos y matricula desde el 2015 a la fecha, como se presenta en la siguiente tabla.

Tabla 8. Nimero de usuarios de Educa-T (2015-2017)

Acciones 2015 2016 2017
Cursos 156 167 201
Estudiantes registrados en sistema 1,304 1,476 1,827
Profesores registrados 103 112 138

Fuente: Elaboracién de la DGP con informacion de Coordinacién General de Universidad Virtual.

En el Sistema Une-T el cual integra los sistemas administrativos y académicos, asi como
los servicios que oferta la Universidad bajo el esquema de una Red Social digital, a partir del

2015 se cuenta con los siguientes usuarios:

Tabla 9. Nimero de usuarios de Une-T (2015-2017)

Periodo Usuarios
2015 1,127
2016 1,291
2017 2,446

Fuente: Elaboracion de la DGP con informacién de Coordinacion General de Universidad Virtual.

Actividades Extraescolares

La formacion integral del estudiante contempla el desarrollo de las capacidades fisico-
atléticas, culturales y sociales. En este sentido, a través de la DGEU, se han realizado en el
ultimo afio: 62 eventos deportivos, 700 eventos culturales, entre los que destacan: los

festivales culturales-regionales, Zoque, Mezcalapa, Maya y Soconusco, en los cuales han
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participado alrededor de 7000 personas, tanto de la comunidad universitaria como de la

o))

comunidad en general. En este mismo horizonte, se han desarrollado eventos internacionales ==

como la Feria del Libro Chiapas-Centroamérica, la Muestra y Festival Internacional de Cine A

(FICUNACH) en colaboracion con dependencias como la Cineteca Nacional, INBA,
CONECULTA y Fondo de Cultura Econdmica, entre otros.

6. Politicas de Servicios de Apoyo al Estudiante

6.1. Se estableceran procesos de retroalimentacion efectivos de los Planes y Programas de Estudio, a
partir de la medicion del impacto que tienen los programas de tutoria y trayectorias escolares,
teniendo como base su institucionalizacion y el reconocimiento de la actividad que desempefian

los PTC y los Centros de Atencidn Psicopedagdgica (CAPP).

6.2. Se estableceran mecanismos para incrementar el nimero de estudiantes con becas y apoyos para
la actividad académica, esto a partir de la gestién con organismos como CNBES, CONACYT,
Secretaria de Educacion del Estado, entre otros; asi como el destinar un porcentaje de entre el
0.2% y 0.5% del presupuesto ordinario de la Universidad para este rubro.

6.3. Se coadyuvard al cuidado de la salud fisica del estudiante con la ampliacion de los servicios de
salud, a través del seguro facultativo y los servicios de consulta médica familiar que ofrezcan las
Facultades de Medicina de la Universidad; asi también, estos servicios médicos que la
Universidad pueda proveer de manera institucional permearan a toda la comunidad universitaria

y sociedad en general.

6.4. Se fortaleceran y consolidaran los sistemas de informacion académicos-administrativos con los
que cuenta la Universidad, esto a partir de la actualizacién permanente de los sistemas, difusion
y uso, por parte de toda la comunidad universitaria, generando con ello, eficiencia y calidad en

los servicios que presta la Institucion y la disminucion de costos de operacion.

6.5. Se contaréd con servicios de Internet y de Telecomunicaciones eficientes y suficientes en todas
las sedes universitarias, permitiendo con ello que la comunidad universitaria realice las

actividades académicas, de investigacion y de gestion de forma eficaz, logrando su integracion a
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la sociedad del conocimiento, la disminucion de costos de operacion y cumplimiento de

indicadores de calidad. o
i
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7) Internacionalizacion

Conceptualizacion

En los procesos de globalizacion que se han desarrollado en los Gltimos afios; para la
Educacién Superior (ES) se han incorporado diversos conceptos, entre ellos, la
internacionalizacion, entendida ésta como la incorporacion de sus preceptos a todas las
funciones universitarias (sustantivas y de apoyo), con propositos de evaluacién y acreditacion
de los programas educativos, incluyendo los rankings internacionales de universidades. Es asi
como su importancia es cada vez mayor en diversos programas del gobierno federal, para el

aseguramiento de la calidad con estandares internacionales.
Diagnostico

La Universidad Auténoma de Chiapas ha hecho explicita la politica de
internacionalizacion de la Educacion Superior en sus documentos de planeacion institucional.
En el actual Proyecto Académico 2014-2018, la internacionalizacion es una de sus cuatro
dimensiones, con dos politicas: la primera denominada “La UNACH en el contexto
internacional” y la segunda definida como “Gestion para la internacionalizacion” ambas

orientadas a hacer més efectivas las acciones de internacionalizacién.

Por ello, la Universidad formul6 el Programa Institucional de Internacionalizacion
2030, que incluye el diagndstico, las politicas universitarias y las recomendaciones para la
implementacién, seguimiento y evaluacion de las acciones de internacionalizacion. El
documento, en sintesis, aborda temas como: el andlisis de los entornos mundial, nacional y
estatal de la internacionalizacion en la Educacién Superior, el grado de incorporacion de la
dimension Internacionalizacion a las funciones de gestion, formacion, investigacion y
extension. Respecto a los estudiantes, los aspectos de: internacionalizacion del curriculo;
transferencia de créditos académicos; homologacion de PE; oferta de PE de grado conjunto y
doble con socios extranjeros; oferta de PE ensefiados en idiomas extranjeros; oferta de PE a
distancia para estudiantes extranjeros; acreditacion internacional de la calidad de PE; el perfil
internacional del profesorado; la movilidad e intercambio del personal académico y de
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estudiantes; las practicas profesionales en empresas o instituciones extranjeras; la ensefianza

de lenguas extranjeras y la internacionalizacion del campus (en casa), entre otros aspectos.

La UNACH cuenta actualmente con un total de 70 convenios suscritos con IES y
organismos internacionales de caracter académico y de investigacion, lo cual lo posiciona
como una Universidad activa en esta materia. Sin embargo, algunos de estos convenios de
colaboracién no se han traducido en beneficio directo y a escala significativa para nuestros
estudiantes y docentes universitarios, ya que en muchas ocasiones han quedado unicamente en

el mero documento (no se ejecutan).

En materia de movilidad e intercambio estudiantil, la UNACH ha incrementado
sustancialmente el nimero de estudiantes que envia a IES internacionales, asi como el nimero
de alumnos que recibe, siendo objeto de este beneficio en mayor nimero las DES de ciencias
sociales y humanidades, y de ciencias administrativas; sin embargo, es importante destacar
que las DES con programas educativos de ciencias exactas, dada la naturaleza de sus
programas, los estudiantes aunque quieran ir de intercambio, no cumplen con el requisito de
promedio, tampoco de compatibilidad de planes de estudio exigidos. Otro problema, asociado
a la movilidad estudiantil, es la rigidez del sistema de administracion escolar, ya que en caso
de que los estudiantes realicen el intercambio, al regreso, tienen que realizar el recurso de
materias que en teoria ya cursaron en el periodo de intercambio, pero por cuestion de
equivalencia de créditos no se les hace validas en el sistema, lo cual desanima en demasia a los
estudiantes. En lo que respecta a intercambio docente, la UNACH no cuenta con un
presupuesto irreductible para apoyar a los profesores que deseen irse a continuar su formacion
en universidades extranjeras, quedando limitados a lo que se apruebe en fondos

extraordinarios como PFCE, PRODEP y CONACYT, los cuales son cada vez mas escasos.

Dentro de las politicas de internacionalizacion, la UNACH empieza a participar en
rankings universitarios, como lo es el QS Latin América, en el cual se reconoce a las 300
mejores universidades de América Latina, en donde la UNACH, para 2018, se ubica en el
lugar 255, y de las IES mexicanas el lugar 38 de 65 seleccionadas.
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Uno de los elementos en los que se ha destacado, es el impulso de la educacién
continua y a distancia, con enfoque internacional, ya que cada afio se participa con oferta
educativa en la modalidad a distancia en redes internacionales, como es AULA CAVILA,
diplomados con auspicio de la UNICEF, y de la FAO. En lo que respecta al enfoque
internacional del profesorado podemos sefialar que la UNACH todavia esta muy endeble, ya
que es bajo el porcentaje de profesores que dominan una segunda lengua extranjera, salvo
profesores que participan en CA establecen sinergias con redes internacionales de
colaboracion, baja participacion en revistas indexadas en catalogos internacionales y que
cuenten con certificaciones en el ambito disciplinar avalados por organismos internacionales.
Cabe destacar que mucho de estas areas de oportunidad van relacionadas con la falta de
recursos econdémicos, destinadas para tales actividades, pero también es importante resaltar
que uno de los retos mas importantes es impulsar la cultura dentro del profesorado hacia la

internacionalizacion.

Asi también, durante el periodo 2016-2018 se impulsé la realizacion de eventos
internacionales, como la Céatedra ANUIES 2016 Dr. Manuel Velasco-Suarez “Etica para el
Desarrollo Sostenible”, en concordancia con los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
de la Agenda 2030 de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU). Estas acciones han
permitido a la Universidad incrementar su visibilidad en los entornos nacional y mundial, asi
como su posicionamiento en rankings de universidades nacionales e internacionales, lo cual da

muestra del mejoramiento de su calidad educativa medida bajo estandares internacionales.

Tabla 10: Indicadores de evaluacion Ranking QS Latin América

Indicadores Porcentaje
Reputacién académica 30%
Reputacién del empleador 20%
Relacion docente / estudiante 10%
Citas por publicaciones y documentos por facultad 10%, 05%
Red Internacional de investigacion 10%
Proporcion de académicos con doctorado 10%

PDl::se, 2030
DESARROLLO
INSTITUCIONAL

N
i



Impacto en la Web 05%

Fuente: QS Ranking Latin América 2017

Por primera vez el equipo de investigadores ha estimado validar y tomar en cuenta los

datos de la UNACH, por considerar que cumple con requisitos para ser estudiada en la

poblacion de universidades que seran incluidas en dicho ranking.

7. Politicas de Internacionalizacién

7.1.

7.2.

Se incentivara la participacion de los profesores en movilidad e intercambio académico
con IES nacionales e internacionales, a partir de mecanismos de reconocimiento en
plantilla y programas de incentivos que obliguen a las UA a contar con docentes con

perfil internacional.

Se posicionard oferta educativa de nivel posgrado con nivel de competencia
internacional del PNPC-CONACYT, en las areas de conocimiento que ofrece la
institucion, permitiendo con ello que la Universidad sea referente en posgrados de este

tipo en el ambito regional.

. Se fortalecera el perfil internacional del profesorado con el desarrollo de competencias

para la investigacion, uso y comprension de una lengua extranjera (preponderantemente
la inglesa), certificaciones de caracter internacional, publicaciones en revista indizadas
en catalogos internacionales, participacion en redes académicas internacionales vy

estudios de posgrado en IES de prestigio internacional, entre otras.

. Se posicionara a la Universidad entre las mejores IES Latinoamericanas en los rankings

universitarios internacionales en los que participe, esto como resultado de la calidad de

la investigacion que se realiza, la calidad de sus docentes y de su oferta educativa.
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8) Investigacion, Capacidad y Productividad Académica

Conceptualizacion

Para los Comités Interinstitucionales para la Evaluacién de la Educacion Superior (CIEES, el
término investigacion se presume muy extenso y enmarca todas las actividades ejecutadas o
desarrolladas de manera metddica u ordenada, que conducen a nuevos conocimientos. Para la
Secretaria de Educacién Publica (SEP), la capacidad académica de una institucion se relaciona
con la composicion de la planta docente y su potencial, es decir su productividad académica.
En ese sentido, el cuerpo docente es el elemento fundamental responsable de compartir el
conocimiento y de promover estrategias para el aprendizaje significativo, de ahi la importancia
de la pertinencia e idoneidad de cada docente en relacion con las asignaturas que imparte. Los
docentes deben contar con formacidén académica y experiencia profesional afines a la
disciplina y a los requerimientos del programa; un nivel de estudios en consonancia con el
nivel que imparten, y por ultimo realizar las tareas encomendadas segun el tiempo de

dedicacion y categoria de contratacion, situacion que varia entre instituciones.
Diagnostico

En el campo de la ciencia y la tecnologia, el estado de Chiapas presenta un visible y
preocupante rezago. La UNACH no es ajena a la situacion prevaleciente en el estado y
conscientes de que el impulso de la ciencia y tecnologia, junto con la participacién social, son
las claves para el desarrollo social, cultural, tecnoldgico y ambiental en nuestro pais, se
convierte en prioridad proponer e impulsar un modelo de investigacion propio, que logre
fortalecer a la Institucién, colocandola en el escenario que demanda actualmente el pais y el
estado en materia de ciencia y tecnologia, con especial énfasis en la atencion a los rezagos que
prevalecen en estos campos, las diversas comunidades y pueblos indigenas.

En lo que respecta a la capacidad académica, actualmente la plantilla docente de la

UNACH la conforman 2429 profesores, de los cuales 1042 (42.7%) son Profesores de Tiempo
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Completo; 138 Medio Tiempo (5.5%), 1249 de Hora Semana Mes (51.2%). Dado que el
indicador principal de calidad parte de los PTC, estos serén los datos que se destaquen.

Del total de los PTC, 72.3% cuenta con estudios de posgrado; de éstos 32.3% con el
grado maximo de habilitacion; 46.7% tienen el reconocimiento como Perfil Programa para el
Desarrollo Profesional Docente (PRODEP); 10.5% son miembros del Sistema Nacional de
Investigadores (SNI) y 17.9% son miembros del Sistema Estatal de Investigadores (SEI-
COCYTECH).

Por otra parte, para 2017, de los 78 Cuerpos Académicos (CA), 62.8% tienen
reconocimiento en los niveles de “En Consolidacion” (33) y “Consolidados” (16) por el
PRODEP. Se desarrollan 159 Lineas de Generacion y Aplicacion del Conocimiento (LGAC),
lo que representa en promedio el cultivo de dos lineas de investigacion por CA; ademas, se
han establecido varias redes de trabajo colegiado entre los CA de la Universidad y los de
diferentes Universidades Nacionales e Internaciones, algunos apoyados con financiamiento

PRODEP 0 con recursos propios.

Con los datos analizados en los ultimos afios, se muestra que la Universidad ha tenido
un avance muy significativo en su capacidad académica, pero se detecta que las estrategias y
acciones propuestas para seguir incrementando el indicador deben de procurar ser las mas
adecuadas; de conformidad con la situacion actualidad en la que se enmarca el tema de la
investigacion; por ejemplo, los cursos generalmente no resuelven los problemas esenciales de
la falta de competencias para investigar y generar conocimiento publicable; de igual manera,
se muestra escaso acompariamiento por parte de investigadores consolidados a los cuerpos en
formacion; de igual manera, el impulso al trabajo colaborativo y multidisciplinario entre los
CA de Unidades Académicas, que conforman las Dependencias de Educacién Superior (DES),
es minimo e incorpora a profesores que ain no cuentan con reconocimiento del PRODEP para

que produzcan resultados.

El indicador de la pertenencia de los PTC, tanto en el Sistema Nacional de
Investigadores (SNI-CONACYT) y el Sistema Estatal de Investigadores (SEI-COCYTECH),

si bien ha tenido incrementos constantes a lo largo de los ultimos cinco afios representa apenas
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el 10.5% de la planta de PTC y solo es el 32.3% de los que cuentan con el grado preferente de
doctor.

De acuerdo con las evaluaciones globales a las que se ha sometido la Universidad, se
observa que entre la planta académica existe poca comunicacion, el trabajo en equipo no es
significativo y existe resistencia al cambio. Por otra parte, la actualizacion del profesorado es
relevante para avanzar en el proyecto educativo hacia la innovacion; sin embargo, existen
algunas limitantes en el personal, destacando: el poco manejo de la tecnologia como un medio
para el aprendizaje de los estudiantes. EI poco nimero de docentes que no dominan una
segunda lengua. La gran mayoria, aun y cuando han tomado los cursos asociados al Modelo
Educativo vigente, se continta impartiendo catedras de las formas tradicionales de ensefianza
(datos de la evaluacion CIEES, 2013).

Por lo anterior, urge desarrollar un programa de superacién y actualizacion del
profesorado, enfocado al uso de las TIC y herramientas pedagdgicas para el modelo educativo
basado en competencias. Asimismo, debe diagnosticarse por qué habiendo un incremento
significativo en el nimero de PTC con doctorado, no generan investigacion de calidad, para
disefiar programas de apoyo que permitan el desarrollo potencial de los PTC. Conviene
revalorar y reenfocar el programa de formacion docente en busca de mejorar la practica, en
este sentido habra que reforzar estrategias de motivaciéon y estimulo a los académicos que
cuentan con posgrado para que cumplan con los requisitos de ingreso al SNI o al
reconocimiento del Perfil PRODEP.

Es importante revisar los criterios establecidos en el Programa de Estimulos al
Desemperiio del Personal Docente (PEPED), el reconocimiento de perfil deseable o como
miembro del SNI o SEI para lograr la promocion. Dentro de los mecanismos de promocién de
la basqueda de ingreso a los sistemas nacionales y estatales de evaluacion de la productividad
de los investigadores, deberd impulsarse el desarrollo de la generacion del conocimiento, la
transferencia de tecnologia y la propiedad intelectual, que se traduzcan en el desarrollo de

patentes y prototipos, con una reglamentacion clara que estimule la creatividad.
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Desde el ambito de la investigacion, los proyectos que se gestan carecen de vinculacién
con el sector productivo, publico o social y, por lo tanto, no es posible medir el impacto
institucional o comunitario, producto de la actividad conjunta entre investigadores y empresas,

dependencias u organismos externos.

En el proceso de ingreso, promocién y permanencia del personal académico, en la
Universidad no se garantiza la calidad de la formacién profesional de los candidatos y

docentes contratados, situacion generada por la carencia de una reglamentacion.

No existen programas de superacion disciplinaria y/o habilitacion académica que
resultan ser acciones institucionales de gran apoyo a la planta docente para realizar estudios de
posgrado y actividades de educacion continua en el &mbito disciplinar o areas afines, tanto a
nivel nacional como internacional. Asi también son incipientes los apoyos para la habilitacion
didactica para mejorar la ensefianza de su disciplina, el manejo de las tecnologias de la
informacion y comunicacién, la capacitacion en el manejo del modelo académico y educativo
vigente. Estos programas permiten contar con docentes especializados y con mayores

habilidades didacticas frente a grupo.

Para la mejor conduccion de la oferta educativa de la Universidad, es necesario
conocer y valorar el desempefio del personal académico. Este procedimiento debe estar
regulado, reglamentado, aplicarse de manera permanente y sistematica, y sus resultados
deberan de ser conocidos por los docentes evaluados para emprender acciones de mejora, he

ahi la importancia de un Sistema de Evaluacion y Reconocimiento del Personal Académico.

La produccion académica del grupo docente, enriquece a la Institucion y a sus
estudiantes a partir de los resultados de la investigacion realizada por ellos. Sin embargo, en la
Universidad no existen mecanismos o estrategias para promover y estimular la produccion
académica de los docentes, accion que permitiria elevar la competitividad académica de la

Institucion.

Existen acciones complementarias que se desarrollan con la participacion de los docentes y no

son del todo efectivas, como son: el trabajo colegiado, la actualizacion de los planes y
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programas de estudio, su mejoramiento, actividades relacionadas con la docencia,
establecimiento de estrategias para la mejora del aprendizaje de los alumnos, seguimiento a las
acciones de asesoria, tutoria y, en general, la administracion de las actividades académicas
durante el ciclo escolar; muchas de éstas no existen, de manera reglamentada. Lo anterior son
ejemplo de las formas de organizacion del trabajo académico de los profesores que, sin duda,
de llevarlas a cabo de manera eficaz, serian de gran relevancia para el mejoramiento de los

aprendizajes.

No existe formalmente un trabajo en Lineas de Generacion y Aplicacion del
Conocimiento (LGAC) que tomen en cuenta: la participacion de grupos interdisciplinarios,
multidisciplinarios e interinstitucionales de investigacion; los problemas de pertinencia local,
regional, nacional o internacional; en su caso, la participacion de los sectores productivos
publico, privado y social; y por consiguiente, el trabajo de estos cuerpos académicos y sus
lineas de investigacion no se vinculan con los contenidos de las asignaturas de su oferta
educativa y de la propia Institucién, por lo que no se involucran a los alumnos de sus

programas en los proyectos que realiza.

Para el caso de los programas de posgrado, las actividades de investigacion estan muy
poco presentes, solo en aquellos que pertenecen al Programa Nacional de Posgrados de
Calidad (PNPC); de esta manera, existe muy poca vinculacién con los estudiantes y a los
investigadores con el trabajo docente. Los trabajos de investigacion deben de estar vinculados

a la formacion de los estudiantes del posgrado.
Investigacion

Ser capaces de obtener financiamiento externo. Por otra parte, s6lo 23% (184), del total
de profesores de tiempo completo, dominan una segunda lengua, mientras que
aproximadamente 85.40% (679) de ellos, carecen de habilidades para el uso de las TIC, lo que
limita la posibilidad de dar continuidad a su formacion académica, de que sean participes de la
movilidad en favor de la investigacion, de que apliquen para las convocatorias de proyectos de

investigacion y sean reconocidos como miembros del SNI.
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Existen 238 proyectos de investigacion registrados y vigentes en la Direccion General
de Investigacion y Posgrado. De éstos, solo el 12.38% (29) tienen financiamiento externo con
fondos de la SEP y CONACYT. En el caso de los proyectos con financiamiento externo,
claramente, se advierte la inexperiencia en el area contable por parte de los beneficiarios de los
proyectos para la comprobacion de los recursos financieros, asi como trdmites burocraticos

complejos por parte de la institucion.

Asimismo, del total de PTC, solamente el 15% (119) pertenecen al SEI, dejando fuera
de este reconocimiento estatal al 85% (676). Mientras que el 89% (709) no han logrado
obtener el reconocimiento SNI. Lo que nos indica que 9 de cada 10 Profesores de Tiempo
Completo no son miembros del SNI. Esta realidad obliga a replantear la Investigacion en la
Universidad, a través del apoyo Institucional continuo y de la definicion de estrategias que
permitan el incremento de la productividad académica y de la calidad de ésta, que permita la
atencion de las convocatorias emitidas por ambos sistemas, para la obtencion del

reconocimiento correspondiente.

El desarrollo de competencias es fundamental para cualquier profesionista, al respecto
Ollarves Levison y Salguero (2009), plantean que el concepto de competencia integra, “un
conjunto de destrezas, habilidades, conocimientos, comportamientos, actitudes, valores y otros
atributos, que adecuadamente combinados frente a una situacion laboral, predicen un
desempefio superior en un determinado puesto de trabajo; por lo tanto, tienen un componente
individual que se demuestra y componente organizacional que se manifiesta a través de la

productividad, calidad o innovacion”.

En la UNACH existen areas de oportunidad en las habilidades y manejo de las
tecnologias de informacién por parte de los docentes, lo cual repercute de forma directa en
procesos académicos administrativos, como lo es el llenado del Curriculum Vitae Unico
(CVU) del CONACYT, vy la elaboracion de propuestas en linea, a través de los diferentes
sistemas electronicos. Otra de las competencias mas importantes a desarrollar lo constituye la
formacion para la investigacion, constructo que de acuerdo a Guerrero-Useda (2007), alude al

“conjunto acciones orientadas a favorecer la apropiacion y desarrollo de los conocimientos,
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habilidades y actitudes necesarios para desempefiar con éxito actividades asociadas a la

investigacion cientifica, el desarrollo tecnologico y la innovacion”.

Para abordar esta problematica se proponen las siguientes acciones: gestionar ante la
instancia correspondiente una bolsa de recursos para proyectos de financiamiento interno
UNACH, como lo es el caso del Sistema Institucional de Investigadores de la UNACH
(SIINV-UNACH) y para proyectos que requieren fondos concurrentes; realizar talleres para el
desarrollo de competencias docentes en el uso de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion; de “Informacion y trabajo para los Sistemas Estatal y Nacional de
Investigadores y para la redaccion de articulos cientificos dirigidos a los PTC y académicos;
acondicionar un espacio de computo centralizado (en la Direccion General de Investigacion y
Posgrado), para dar acompafiamiento a los académicos, cuya productividad los hace ser
potenciales candidatos para integrar el padron de los sistemas SEI y SNI; apoyar a los
docentes de diferentes sedes UNACH que requieran apoyo en ambos rubros; impartir cursos-
talleres de capacitacion para llenar el curriculo en linea del CVU CONACYT. Con ello,
garantizamos el uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion para impulsar el
desarrollo de proyectos pertinentes y con calidad; fortalecer el trabajo en Redes y consolidar a

los Cuerpos Académicos, amén de fortalecer la divulgacion cientifica.
8. Politicas de Investigacion, Capacidad y Productividad Académica

8.1. Se impulsara la creacidn de instancias que den seguimiento a la investigacion en cuanto
a su impacto en la perspectiva de la responsabilidad social universitaria, con la creacion

de un Observatorio de la Investigacion, la Innovacion y el Desarrollo tecnolégico.

8.2. Se promovera el trabajo académico colegiado, teniendo como base las academias y los
Cuerpos Académicos a nivel PE, UA, DES vy otras asociaciones entre los profesores, que
enriquezcan la formacion integral del estudiante y el trabajo colaborativo en los ambitos

de la docencia, investigacion y extension.

8.3. Se desarrollara un Sistema de Investigacion Institucional, teniendo como base el

desarrollo de LGAC pertinentes; redes de colaboracion interinstitucional; que promueva
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8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

una alta produccién cientifica y generacion de conocimiento de frontera a partir del
aprovechamiento y articulacién de las capacidades Institucionales, permitiendo con ello,

la consolidacién de los CA.

Se evaluaran permanentemente los resultados de las investigaciones que realicen los CA
y grupos de investigacion, con base en el impacto de su produccion académica,
traducido en la aplicacion y transferencia de los resultados hacia la atencion de las
necesidades y solucién de problemas del entorno local, regional, nacional e

internacional.

Se impulsaré la creacion de un Sistema de Informacidn de Investigacion, que se vincule
con la toma de decisiones institucionales y considere nuevas politicas de atencion y la

solucion de problemas en el ambito de la vinculacion con el entorno.
Se privilegiara la investigacion vinculada con el sector productivo publico y privado.

Seré prioritario para este rubro, el establecimiento de procedimientos de apoyo para la
presentacion de proyectos y gestion de recursos externos en entidades de financiamiento,
como: CONACYT, Programa para el Desarrollo Profesional Docente, Redes

Académicas de Investigacion y Posgrado, Fundaciones, Empresas y similares.

. Se otorgaran estimulos y reconocimientos a investigadores y tecndlogos, a partir de la

evaluacion de sus actividades y resultados, en cuanto a la produccion académica, la

calidad, la trascendencia e impacto de sus investigaciones.
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9) Vinculacion y Responsabilidad Social

Conceptualizacion

La Extension para fines del presente documento se va a entender como un conjunto de
programas Yy proyectos de servicio a la comunidad que ofrece una institucion, a través de sus
dependencias académicas (escuelas, facultades, departamentos, entre otros), a fin de hacer
extensivos los beneficios de los recursos y resultados de la labor que éstas realizan. Incluye
servicios profesionales, artisticos, asistenciales, de promocion y desarrollo comunitario,

principalmente.

La vinculacion para la implementacion de un modelo educativo integral y flexible, se
concibe como un proceso bidireccional que permite a los universitarios realizar actividades
profesionales con los diferentes sectores de la sociedad, aplicando los conocimientos
adquiridos en el salon de clases en la solucion de problemas reales, de manera que se propicie
el enriquecimiento de los contenidos de los planes y programas de Estudio, dando una mayor

pertinencia social a la Universidad y contribuyendo con esto al desarrollo local y regional.
Definicion

Para la Universidad Autonoma de Chiapas el concepto de responsabilidad social nace
en el ambito empresarial para responder las exigencias de los ciudadanos en cuanto a la
transparencia, rendicion de cuentas, mayor eficiencia y eficacia de las organizaciones.
Posteriormente, el concepto derivé en términos de responsabilidad social corporativa, al
considerar la ética de las organizaciones que incluye la defensa de los derechos y principios
fundamentales, respecto al entorno y el compromiso con las futuras generaciones (Conde
Lacarcel, 2012). En la responsabilidad social corporativa se incluye a las instituciones
educativas. La responsabilidad social es, entonces, una teoria de gestion que permite a la
organizacion situarse y comprometerse socialmente en y desde el mismo ejercicio de sus
funciones basicas. Segun Vallaeys (citado por Gaete Quezada, 2014), para una institucion
educativa la responsabilidad social es mucho mas compleja que para otro tipo de

organizaciones; las organizaciones educativas tienen una doble responsabilidad ya que, por
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una parte, deben atender cuestiones organizacionales y, por otra, deben desarrollar en los
estudiantes los valores y el compromiso con la responsabilidad social en su papel de
generadora de conocimiento y formadora de ciudadanos y profesionistas. Con respecto a la
vinculacion y extension, la UNACH, la concibe como la forma de retribuir a la sociedad a
través de la formacién de profesionales competentes para actuar propositivamente en la
atencion de distintas problematicas y necesidades sociales. Con la finalidad de responder con
pertinencia social y calidad a las demandas de los diversos sectores sociales y académicos, asi

como retribuir a la sociedad.
Diagnostico de la Vinculacién Académica

La Universidad para el cumplimiento de su Mision establece una serie de estrategias a
partir del desarrollo de sus funciones sustantivas, en donde la vinculacion y la extensién de los
Servicios se plantea como la primordial, desde el punto de vista de la Misién, ya que, como su
punto de arranque, las funciones de investigacion, docencia y gestion, contribuyen a la mejora
de la realidad y el contexto social, desde la formacion de profesionistas, investigaciones y

gestiones.

Dentro de las actividades de vinculacion, se puede establecer que una de las mas
importantes es la que corresponde al servicio social, la cual es de caracter constitucional; que
todo profesionista o sujeto, que haya sido formado en el sistema educativo nacional debe
ofrecer como retribucion a la formacion que le ha dado el Estado. En este sentido, se
contempla en la UNACH, al igual que en todas las IES, el cumplimiento de 480 horas, de
servicio social, en sus diversas modalidades; privilegiando aquellas acciones de desarrollo
comunitario y de apoyo para el desarrollo de comunidades marginadas. Este tipo de proyectos
comunitarios han sido reconocidos a nivel nacional con distinciones, tanto de IES, como por
entidades de gobierno federal, entre las que destacan: SEDESOL, UDG, INADEM, entre

otros.

Otro elemento, a través del cual la UNACH realiza una vinculacién efectiva con el
entorno social, es el relacionado a las UVD, las cuales son concebidas como una herramienta

didactica en las que se relaciona teoria y practica, durante el proceso de ensefianza-aprendizaje
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y aterrizada en proyectos de desarrollo social productivo, educativo, etc., en un contexto micro

regional o regional, a través del cual se da solucion a una problemaética.

Como se ha mencionado en parrafos anteriores, las UVD si bien son un referente de
nuestra Institucion, éstas han sido disminuidas sustancialmente en los Gltimos afios debido a la
carencia de recursos econémicos para su financiamiento, asi como el interés de los docentes a
realizarlo sin financiamiento, cuando en muchas ocasiones no es necesario para ello. En este
sentido, como uno de los elementos integradores de la formacion integral del estudiante, en el
Modelo Educativo y Académico vigentes, la realizacion de UVD son una herramienta
didactica integradora de las competencias del estudiante, de retribucion a la sociedad y
también la retroalimentacion al curriculum universitario, fortaleciendo con ello, la calidad,

tanto de los programas educativos como de los servicios que ofrece.

Dentro de los elementos de vinculacién que la UNACH ha adoptado, en su caracter de
Institucion emergente, en el ambito internacional, ha sido la adopcion en primera instancia de
los ODM/ONU, y en la actualidad de los ODS, los cuales son politicas para el quehacer
universitario y de donde se desprende gran parte de la politica politica-pablica nacional.
Partiendo de esto, como estrategias de vinculacién se han desarrollado las Agencias
Universitarias para el Desarrollo (AUDES) de las cuales actualmente operan: AUDES Milenio
(enfocada a atender problemas de desarrollo humano en los 28 municipios de menor IDH,
enfatizando en sus actividades los ODS) y la AUDES Cacao-Chocolate, (orientada a fortalecer
la vinculacion con productores de esta cadena productiva). Cabe mencionar que esta Ultima,
actualmente ha desvirtuado su razon de ser, ya que los procesos de investigacion y produccion
de patentes no estan incidiendo de manera directa en la mejora de la produccion del cacao y el

chocolate, debido al cambio de sede de esta agencia.

Es importante destacar que gran parte de la vinculacion que se realiza en la Institucion,
es a través de las UA debido en gran medida al contacto directo que tienen con organismos,
colegios, sectores productivos, dependencias gubernamentales; sin embargo, esta vinculacion
aun no se traduce en gran medida a garantizar que el perfil de egreso de los profesionistas que

forma la Universidad se logre a cabalidad y que permita su insercion al mercado laboral de
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manera pronta, que permita un didlogo directo con los empleadores, donde se establezcan las
demandas o las competencias que debe de tener el egresado en el mercado laboral, para ser
competitivo. Que se les permita tanto a empleadores, como egresados, participar en procesos
de actualizacion y/ o reestructura de los planes y programas de estudio, los cuales, sin lugar a
duda, fortaleceria la calidad de los servicios y el producto que formamos en nuestra
Institucion, lo cual vendria a redituar en la reduccion de recomendaciones de los organismos

evaluadores y acreditadores, en cuanto a la vinculacion efectiva de la UNACH con su entorno.

Cabe destacar que, a nivel institucional, entendiendo esto como las actividades que
realizan las DAC en materia de vinculacion, si bien son realizadas de manera continua y
sistematica, ain no son lo efectivo que requiere la Institucién, esto en el sentido de que se
realizan o suscriben distintos convenios de colaboracion, con diversos sectores sociales, para
la realizacion de proyectos de vinculacion, pero todavia no se ve un impacto en la formacién
de los estudiantes. Aunado, a que estas actividades institucionales se realizan de manera

aislada y sin coordinacién, hacen que los recursos y los esfuerzos se dispersen.

Ejemplo de lo anterior, son los esfuerzos que realiza el Centro Universidad-Empresa
(CEUNE) que por su naturaleza es una de las dependencias que mayor vinculacién debe de
realizar, a través de la incubacion de empresas, teniendo en cuenta que Chiapas en el sector
empresarial, 80% de dicho sector, lo representan las MYPIMES y donde hay una carencia de
formacion para su operacién se presenta entonces un nicho de oportunidad que el CEUNE

debe aprovechar.

En este mismo sentido, el Centro de Evaluacion y Certificacion de Competencias
Laborales (CERCOM) no se ha logrado consolidar como el referente en materia de
certificacion de competencias laborales a nivel estatal (como se plantedé en PA 2006-2010)
debido en gran medida a la falta de recursos econdmicos que permitan satisfacer las
necesidades béasicas para fortalecerlo como un centro evaluador y certificador de
competencias, reconocido por el conocer que si bien, ya se cuenta con personal certificado,
capacitado y suficiente, tanto en el CERCOM, como en la Universidad para la prestacion de

estos servicios, el aval del conocer se presenta como un obstaculo. Hay que reconocer que a
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pesar de estas limitaciones, el CERCOM realiza las actividades para las cuales fue creado, ya
que establece una vinculacion, tanto con egresados, como con el sector productivo y social, a
través de la formacion y certificacion en estandares de competencia que potencialice y den

valor agregado a los productos y servicios que ofrece.

Chiapas se ha caracterizado por ser un estado que realiza investigacion de gabinete, es
muy poca la investigacion de ciencia aplicada y esto se traduce en pocas experiencias de
transferencia tecnoldgica que incidan en el desarrollo de nuestro estado y se visualiza de una
forma clara, ya que son muy pocos los prototipos o patentes con las que nuestros
investigadores cuentan, y se refleja ain méas en el nimero de patentes y prototipos que se
tramitan en la oficina de gestion de patentes de la Coordinacion General de Innovacion.

Una de las estrategias mas efectivas para la vinculacion con el sector gubernamental, a
nivel municipal, ha sido el desarrollado por el Centro para el Desarrollo Municipal y Politicas
Publicas (CEDES), a través del disefio de planes de desarrollo municipal, evaluacion de
proyectos municipales, establecimiento de agenda de lo local y aterrizaje de proyectos
vinculados a las carreras que ofrece este centro en los municipios de menor Indice de
Desarrollo Humano (IDH); todo ello, a través de procesos que vinculan a la universidad,
municipio y organismos externos, nacionales e internacionales, como en el Instituto Nacional

para el Federalismo y Desarrollo Municipal (INAFED) y The Global Compact.

Sin lugar a duda, a nivel nacional e internacional, una de las estrategias que se han
impulsado al interior de las universidades, es el desarrollo de proyectos de “Cuatro Hélice”, en
donde se vinculan esfuerzos entre el Sector Privado, la Universidad, Sociedad y el Estado. En
este &mbito de accion, la UNACH cuenta con el planteamiento de establecer el parque
cientifico y tecnolégico de la UNACH, el cual representa un espacio a donde van a confluir
Instituciones de Educacion Superior e Investigacion para establecer conjuntamente con
empresarios, areas de entrenamiento y estancias profesionales, que permitan, a través de la
investigacion, realizar mejoras en productos y procesos productivos que generen utilidades a
los empresarios, que se vuelvan mas competitivos, y aumenten los empleos en la region.

Dentro de los Procesos de Evaluacién de la Gestion y los Programas Educativos, un elemento
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central es la Educacion Continua, ya que establece el vinculo efectivo de la universidad con

sus egresados.

En este ambito hay que reconocer que se cuenta con claroscuros; a nivel UA se
realizan una gran cantidad de eventos en donde realmente se vinculan con los egresados y los
empleadores; sin embargo, esto no se refleja en los registros Institucionales y menos aun, en la
mejora de los Programas Educativos, ya que la oferta de Educacion Continua, responde a los
intereses y/o temas en la que los profesores son especialista 0 en demandas muy especificas
del sector (pero, no se toman en cuenta éstas para mejorar la formacién profesional del
estudiante), mas que a un programa formal de deteccion de necesidades de capacitacion. A
nivel Institucional el problema radica en esta falta de vinculacion efectiva, entre el area
institucional responsable y las areas acadéemicas. Segundo, a la falta de personal capacitado y
suficiente para realizar el seguimiento generacién de oferta de educacion continua y estudios
que respalden esta oferta, aunado a aspectos organizacionales que no permiten realizar la
educacion de manera continua, se traduce en constantes recomendaciones de los organismos

evaluadores y acreditadores de la Educacion Superior.

La oferta actual en Educacion Continua se ha centrado y dado prioridad a la modalidad
a distancia, descuidando otras modalidades. Uno de los aciertos en materia de vinculacion al
interior de la Institucion ha sido el establecimiento de una Red de Gestores de Educacion
Continua compuesta por personal de las diferentes Facultades, Escuelas, Centros e Institutos,
de quienes han recibido capacitacién y apoyo de esta coordinacion para la realizacion y
organizacion de sus funciones. Sin embargo, como se ha mencionado, aun no rinde frutos esta

vinculacion.
Andlisis de la Extension

En muchas ocasiones se piensa que la extension es sinénimo de vinculacion; si bien
son actividades entrelazadas, actualmente la extension se concibe como todas aquellas
actividades que realiza la Universidad para la promocion y difusion de la responsabilidad
social universitaria, en este sentido la UNACH cuenta con buenos dividendos. En el &mbito de

la extension de la cultura se puede establecer que se cuenta con un programa de difusion
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cultural amplio y de alta incidencia en todas las UA, en cuanto a festivales alusivos a las
regiones en las que se encuentran cada una de las sedes universitarias. Se ha establecido un
programa de bienestar estudiantil que atiende al 100% de los estudiantes, con acciones como
seguro facultativo, prevencion de adicciones, atencion a la diversidad y genero, comunidades
saludables y seguras; dichos programas no solamente se quedan al interior de la UNACH, sino

que se extienden a la sociedad en general.

Un punto a destacar son los esfuerzos que en materia de sustentabilidad ambiental se
realizan en la Institucién, y que han sido merecedores de premios nacionales otorgados por la
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT). Si bien, la cultura de la
sustentabilidad ain no estd completamente institucionalizada y concientizada en la comunidad
universitaria, los avances en los Gltimos diez afios han sido significativos; actualmente, acorde
a las politicas institucionales, se oferta un programa formal de educacién ambiental y se
aterriza en los Planes y Programa de la Universidad. Se han establecido estrategias para la
certificacion en la Norma 1SO: 14001 a la Universidad, asi como la plantacién de cerca de
581,000 arboles en diversas acciones de reforestacion a nivel Institucional y nivel externo, lo

que posiciona a la UNACH como una Institucion responsable ambientalmente.

La UNACH cuenta con su Plan Ambiental Institucional (PAI-UNACH) del que se
desprenden las lineas de accién para fomentar, capacitar e impulsar la formacion, la
investigacion y el desempefio ambiental de la Universidad, y asi avanzar en el reto de la
Sustentabilidad. Cabe destacar que por contar con su plan ambiental y sus programas de
Educacion Continua, en cuyos ejes transversales se ofrece educacion ambiental para la
sustentabilidad a alumnos, profesores, funcionarios, productores y miembros de la comunidad
universitaria-, le fue otorgada a la Universidad la Mencion Honorifica del Premio al Mérito
Ecoldgico 2013 por el Gobierno de la Republica, a través de la Secretaria de Medio Ambiente
y Recursos Naturales; tres afios después, se le concedié a la UNACH por segunda ocasion el
Premio al Mérito Ecologico 2016, por su labor en la educacion ambiental de los jovenes
chiapanecos, asi como por su apoyo a la investigacion e implementacién de proyectos
comunitarios que han contribuido al conocimiento, aprovechamiento sustentable, proteccion y

conservacion de la gran riqueza biologica de México. Atendiendo a los lineamientos del PAI-
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UNACH, particularmente en lo que se refiera a Desempeiio Ambiental, se construyé el
Sistema de Gestion Ambiental de la Universidad (SGA-UNACH), bajo los lineamientos de la
ISO 14001:2015 y como parte del Sistema de Gestion Integrado (integra las normas
9001:2015 NMX-CC-9001-IMNC-2015, 14001:2015 NMX-SAA-14001-IMNC-2015 vy la
NMX-R-025-SCFI-2015). Cabe mencionar que recientemente el Instituto Mexicano de
Normalizacion y Certificacion (INMC) audit6 los Sistemas de Gestion de la Calidad y de

Gestion Ambiental, mismos que aplicaron para su certificacion.

Editar y publicar a través de fondos y colecciones lo mas relevante del conocimiento,
es otra forma de vincular y extender los servicios de la Universidad a la sociedad para
transmitir la cultura, asi como resultados de investigacién e informacion institucional,
generados por las estructuras académicas y dependencias administrativas universitarias.
Dentro de la difusion del conocimiento, los diversos materiales editoriales coadyuvan a
consolidar los CA con la publicacion de trabajos de investigacion, atendiendo la politica
editorial de las publicaciones elaboradas por los cuerpos colegiados, ademas, para garantizar
su calidad, la obra se somete a evaluacion y aprobacion de pares académicos externos a la

Institucion.

En las dltimas administraciones la produccion editorial de la UNACH, ascendié a un
promedio de 420 titulos registrados en el International Standard Book Number (ISBN),
algunos de ellos distribuidos en las diversas colecciones universitarias: Textos Universitarios,

Boca de Monte, Letras sin papel, entre otros.

Otra actividad editorial es el servicio de impresion, brindado por la Unidad de Talleres
Gréficos, que da atencion a los diversos proyectos editoriales institucionales en materia de
planificacién, calculo, maquetacion, composicién, disefio e impresion en diversos formatos,
optimizando los procesos y recursos que ofrezcan una mejor economia en su produccion y

mejoras académicas, en beneficio de los autores.

Finalmente, el Gltimo afio se dio inicio a los Viernes literarios, veladas de difusion de
la actividad editorial, que buscan acercar al publico en general a la produccion intelectual de

los universitarios.
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9. Politicas de Vinculacion y Responsabilidad Social Universitaria

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

Se estableceran criterios de control y seguimiento, estrictos, a partir del fortalecimiento
de las contralorias sociales e incorporacion de mecanismos efectivos para el

cumplimiento rendicion de cuentas.

Se instrumentara eficazmente y de manera transversal la agenda de género y
sustentabilidad ambiental, teniendo como herramienta estratégica el Modelo Educativo y
Académico vigente y atendiendo las politicas, normas y estdndares que existen al

respecto.

Se consolidaran los eventos artisticos y culturales, tanto de nivel institucional como las
vinculadas con organismos publicos, privados y autbnomos, en respuesta al compromiso
de RSU.

La extension de los servicios universitarios se realizara con base en principios de RSU y

se buscara que cada accién atienda de manera transversalmente a los ODS 2030.

Se impulsara el desarrollo de un parque tecnoldgico de alta tecnologia y de negocios
vinculada estrechamente con las necesidades del sector productivo y tendiente a la
transferencia de tecnologia.

La Educacion Continua se constituird como un espacio de confluencia entre la
Universidad y la sociedad a la que se debe, propiciando a través de ella el aprendizaje a
lo largo de la vida y atendiendo las demandas de capacitacion y actualizacion de sus

egresados Yy la sociedad en general.

Se impulsara la creacion de empresas universitarias y la venta de servicios para
incrementar la generacién de recursos propios y fortalecer la formacion integral de los

estudiantes; ambos propositos atendidos de manera sustentable y responsable.
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9.8. Se fortalecera el programa editorial y de difusion de la cultura de manera Institucional,
coordinadamente con las acciones que en esta materia se realizan en cada Unidad

Académica.

9.9. Se evaluara sisteméaticamente, con criterios de pertinencia, relevancia e impacto, los
resultados del Servicio Social en el entorno y su contribucion en la formacion de los
profesionistas universitarios, tomando en consideracion las modalidades y sectores en

los que se ofrece.
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10) Arte y Cultura

Conceptualizacion

En el marco de la formacion integral del estudiante que impulsa la Universidad, el arte
y la cultura son dos ejes transversales que se desarrollan, a través de sus funciones sustantivas.
En este sentido, para esta categoria de analisis vamos a tener como base a lo establecido por
los CIEES.

Diagnostico

Para la integracion de este diagnostico es necesario plantear dos ejes de trabajo: 1. La
formacion de profesionales en el arte (ejecucion e investigacion) y 2. El arte como herramienta

para formacion de estudiantes de otras carreras que imparte la UNACH.
Formacion de Profesionales en el Arte en la UNACH

Se parte del entendido que no existe una sensibilizacién hacia la pertinencia de la
investigacion y la educacidn artistica en el ambito universitario; éste es un campo nuevo (la
primera experiencia data del 2013: La Licenciatura en Danza) en la UNACH. Con la
construccion de un proyecto sélido, metodoldgica y tedéricamente se podré aspirar a poner en

alto a la UNACH en el tema de la educacion e investigacion artistico y cultural.

La educacidn artistica forma profesionales de las artes en sus diversas ramas, esto junto
con la investigacion, contribuye al entendimiento de sociedades multiculturales como la

nuestra, y da pasos solidos para el didlogo intercultural desde la creatividad.

Las investigaciones en los ambitos artisticos y culturales aportan otras formas de
conocimiento que las universidades han desdibujado o dejado en segundo plano. Es decir, no
todo el saber se adquiere o se plasma en libros (en lo escrito), también el movimiento es
conocimiento, el sonido es conocimiento, lo visual también es conocimiento. En este sentido,
el arte (al igual que las ciencias “duras”) genera conocimiento y herramientas para una
formacion integral del estudiante. La investigacion de las artes genera procesos y herramientas

para que los creadores desarrollen sus procesos creativos.
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Es necesario que la UNACH reflexione sobre la importancia (ahora y en el futuro)
sobre la pertinencia de ofrecer a los alumnos, licenciaturas, maestrias y doctorados, no sélo
como formad ora de “artistas” sino de personas comprometidas con su entorno cultural y
bioldgico; estudiantes integrales, con conocimientos suficientes para desarrollar proyectos
artisticos (escénicos) o investigaciones que aporten teorias para un entendimiento global de la
situacion actual del pais. Romper con el estereotipo de que a un artista “le llega la inspiracion
divina”; eso no es asi, el reto es arribar a propuestas escénicas, sonoras, visuales, con
herramientas y técnicas que le permitan al estudiante obtener conocimientos amplios de las
culturas y de su entorno natural. Ser consciente que, a través de su arte (con las técnicas
adquiridas), se fortalecera y difundira el patrimonio cultural, también fomentara la integracion
de la sociedad y sera capaz de analizar, comprender y difundir las diversas manifestaciones

artisticas y culturales que le permitiran arribar a una estética propia.
Herramientas Artisticas como Parte de la Formacion de Estudiantes de Carreras no Artisticas

En la UNACH como un eje transversal de educacion se encuentran actividades
artisticas, pero éstas no estan sustentadas en metodologias que internen a los estudiantes de
otras carreras (no artisticas) hacia la comprension tedrica de lo que estan aprendiendo (en el
mejor de los casos se trata de un entretenimiento o un pasatiempo para los estudiantes). La
realizacion de un proyecto cultural con metodologias tedrico-practicos serd de gran utilidad
para la comprension de la diferencia entre un profesional artistico y una persona que so6lo lo
realiza por entretenimiento. También dotara a los alumnos de herramientas para un
entendimiento cultural y artistico de los tiempos que vivimos. Realizar un proyecto amplio de
difusion cultural, con objetivos claros, nos llevara a comprender que la difusién cultural, no
solo es promocionar eventos, sino realizar proyectos que impacten en la formacion de los
estudiantes y docentes de la UNACH, tanto en lo te6rico como en lo practico. Formar
estudiantes integrales y creativos (ciencias, arte, cultura, humanidades, etc.) que analicen una
pelicula, una cancion, o un cuento; los dotara de herramientas para sustentar sus trabajos de
tesis y/o investigacion. Sera una herramienta fundamental para la vida, contribuira con la
formacion de publicos y apuntara a garantizar los derechos culturales de todos los que integran
la UNACH.
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10. Politicas de Arte y Cultura

10.1. Se fortalecerdn los programas y acciones tendientes a la preservacion de la cultura e

identidad y memoria chiapaneca.

10.2. Se posicionara a la Universidad como referente de la difusion y promocién de las artes

y la cultura en los contextos regional, nacional e internacional.

10.3. Se establecerd, de manera transversal la agenda artistica y cultural universitaria
alineada a la Mision y al Modelo Educativo vigente de la Universidad, reconociendo la

importancia de la identidad e inclusion de los pueblos originarios de nuestro estado.

10.4. Se promovera la formacion de gestores de las artes y la cultura en cada una de las
Unidades Académicas para la recuperacion, recreacion y preservacion de la cultura con

conciencia historica, bajo criterios de autofinanciamiento.
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11) Acreditacion, Certificacion y Calidad

Conceptualizacion

Desde el punto de vista de la competitividad académica, es el resultado neto del
desempefio de una DES en un periodo determinado, medido en términos de indicadores, como
el nimero de programas educativos acreditados o transitoriamente en el nivel 1 de los CIEES;
el nimero de PE registrados en el PNP SEP-CONACYT; eficiencia terminal; titulados
egresados que obtienen empleo en los primeros seis meses después de su egreso, entre otros.
La competitividad (rendimiento) académica estd relacionada intimamente con la capacidad

académica de la DES y da cuenta directamente de la calidad de los servicios que ofrece.
Definicion

La acreditacion es el resultado de un proceso de evaluacion y seguimiento sistematico
y voluntario del cumplimiento de las funciones universitarias de una Institucion de Educacién
Superior (IES), que permite obtener informacion fidedigna y objetiva sobre la calidad de los
Programas Educativos (PE) que desarrolla. Permite también certificar ante la sociedad la
calidad de los recursos humanos formados y de los diferentes procesos que tienen lugar en una
Institucion Educativa. En ese sentido, las IES deben ser las primeras instancias responsables y
garantes de la calidad de los PE que cobija. Descansa en la busqueda permanente de la
excelencia y representa el esfuerzo colectivo de la comunidad universitaria para rendir cuentas
a si misma y a la sociedad, sobre la pertinencia, relevancia y calidad de su ser y quehacer

institucional.

Por otra parte, la acreditacion es el reconocimiento formal y publico, otorgado por un
ente externo, a un PE que ha logrado avances significativos en el cumplimiento de su mision y
objetivos declarados, y satisface asi un conjunto acordado de criterios, indicadores y
estandares de pertinencia y calidad establecidos por un Organismo Acreditador (OA). En la
medida en que crecen y se diversifican las actividades y ofertas educacionales, investigativas y
de extension de una Institucion Universitaria, se hace indispensable que existan y operen

efectivamente mecanismos de control, cohesion y confiabilidad publica, respecto de ellos. Esta
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necesidad tiene su maxima expresion en la acreditacion, que es realizada por un OA, el que a
su vez es regulado por una instancia superior, en el caso de México es el Consejo para la
Acreditacion de la Educacion Superior, A. C. (COPAES).

La calidad es un concepto inherente al quehacer universitario, a través de la cual se
promueve una cultura que da como resultado: comportamientos, actitudes, actividades y
procesos para proporcionar valor, mediante el cumplimiento de las necesidades y expectativas

de los clientes y las partes interesadas pertinentes.

La calidad busca la satisfaccion de las necesidades del usuario final;, para la
Universidad son, en primera instancia, nuestros estudiantes y la sociedad en general, pero sin
dejar a un lado a nuestros docentes y personal administrativo. Esta satisfaccion se determina
por la capacidad para satisfacer a los clientes, y por el impacto previsto y no considerado sobre

las partes interesadas pertinentes.

Pocas instituciones en el mundo tienen tanto prestigio como promotoras de bienestar
social y contribuyentes al enriquecimiento intelectual, econémico y cultural de los paises
como el que tienen actualmente las Instituciones de Educacion Superior (IES). Este peculiar
invento del siglo XII (la Universidad y por extension, toda la Educacidn Superior) es, en todo
el mundo, tinte de orgullo de paises, ciudades, y ciudadanos. Sin embargo, esta Institucion tan
prestigiada y apreciada no estd exenta de tener errores, desviaciones o retrocesos que a veces

la hacen poco efectiva como contribuyente del bienestar social.

Las sociedades contemporaneas estan cada vez mas pendientes de que las IES cumplan
su delicada misién de enriquecimiento intelectual y soporte del progreso; por ello, en los afios
recientes, la exigencia de contar con buena calidad de la educacion se ha convertido en una de
las grandes preocupaciones y expectativas de la sociedad en general y de los especialistas.
Cada dia, las partes involucradas (estudiantes, docentes, padres de familia, autoridades,
medios de comunicacion y la sociedad en general) exigen a las IES la certeza de que la
educacion que se imparte es de la mejor calidad. Sin embargo, esos actores interesados no
tienen manera de saber, con certeza, cual es la calidad de la educacion que ofrece un Programa

Educativo o una IES. Una consecuencia de esta incertidumbre es que algunas IES han optado
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por ostentar caracteristicas o rasgos existentes o fingidos como un vehiculo simple para

convencer a la sociedad de que los servicios que ofrecen son de buena calidad.

Los estandares, en el sentido que aqui se utilizan, son enunciados que sirven de patrén
de referencia 0 modelo para valorar objetos o situaciones. De acuerdo con el diccionario
Webster, una de las multiples acepciones de estandar es: “algo establecido por la autoridad o la
costumbre como modelo o ejemplo o algo establecido por algun tipo de autoridad como regla

o como una medida de cantidad, peso, extension, valor o calidad”.

Los Estandares de Buena Calidad de Programas Educativos (EBCPE) son enunciados
que describen cémo deben ser los buenos Programas de Educacion Superior
independientemente del subsistema educativo al que pertenezcan, su régimen de

financiamiento, etcétera.

Los EBCPE tienen como propdsito establecer puntos de referencia para las
Instituciones usuarias de los servicios de los Organismos Acreditadores y Evaluadores de la
Educacion Superior, los pares evaluadores que deben apreciar las caracteristicas de un
programa, asi como los integrantes de los Comités Interinstitucionales que emiten los niveles
de calidad.

En este sentido, en los ultimos tiempos, el tema de la evaluacién y acreditacion de la
calidad educativa, tanto de Programas Educativos como de la Gestion Institucional, ha
cobrado gran relevancia, ya que en funcion de cuanta matricula tiene una IES en programas,
con estos estandares de calidad, son mayores los recursos y beneficios que se pueden adquirir
por los entes gubernamentales. Por ello, la Universidad debe procurar generar estrategias que
permitan recuperar lo logrado en afios anteriores, como es la consecucion del 100% de la
matricula evaluable en programas de buena calidad o acreditados y con ello mantenerse entre

las IES élite a nivel nacional.

En este ambito de la mejora continua, la Gestion Universitaria debe distinguirse por
procesos académicos administrativos certificados en estandares internacionales, como son: las

Normas ISO, en sus diferentes modalidades, aplicables a la Gestion Institucional. Actualmente
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el SGC de la Universidad esta en proceso de composicion para ser sometidos a evaluacién

externa.
Diagnostico de la Competitividad Académica

En el afio 2016 y atendiendo la premisa y espiritu de reduccion de brechas académicas
entre las UA, a través de la integracion de los PRODES del PFCE, fue aprobada la
reconformacion de las DES de la Universidad Autonoma de Chiapas. Dicha reconformacion
se realizo con base en el analisis de la capacidad y competitividad académicas, teniendo como
eje comun el area de conocimiento y las LGAC registradas.

Tabla 11. Conformacion de las Dependencias de Educacion Superior (DES) por Unidad Académica de la UNACH
2018

DES Unidad Académica

Centro de Estudios Etnoagropecuarios

Escuela Maya de Estudios Agropecuarias

Escuela de Estudios Agropecuarios Mezcalapa

Escuela Ciencias y Procesos Agropecuarios Industriales
Facultad de Ciencias Agricolas

Facultad de Ciencias Agronémicas

Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia
Coordinacion de la Licenciatura en Caficultura®
Coordinacion de la Licenciatura en Sistemas Costeros’

Ciencias
Agropecuarias

© oo N O~

—
e

Centro Universidad Empresa (CEUNE)

. Centro de Investigaciones Turisticas Aplicadas (CITA)
Escuela de Ciencias Administrativas Istmo-costa (Pichucalco)
Escuela de Ciencias Administrativas Istmo-costa (Tonala)
Escuela de Ciencias Administrativas Istmo-costa (Arriaga)
Facultad de Contaduria y Administracion

Facultad de Ciencias de la Administracion

Facultad de Contaduria Publica

Facultad de Ciencias Administrativas (Comitan)

N
» =

Ciencias
Administrativas y
Contables

~ & a4
© N o ok~

—
©

Escuela de Lenguas San Cristbal
Escuela de Lenguas Tapachula
. Facultad de Lenguas Tuxtla

Ensefianza de las
Lenguas

N DN
- O

N
N

. Facultad de Arquitectura
. Facultad de Ingenieria

Arquitectura e
Ingenieria

N
w
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24. Escuela de Humanidades, Tapachula
Ciencias Sociales y 25. Escuela de Humanidades, Pijijiapan
Humanidades 26. Facultad de Ciencias Sociales

27. Facultad de Humanidades

151 |

28. Centro Mesoamericano de Estudios en Salud Publica y Desastres (CEMESAD)
29. Escuela de Medicina Humana “Dr. Manuel Velasco Suarez” (Tapachula)
Ciencias de la Salud 30. Facultad de Medicina Humana “Dr. Manuel Velasco Suarez”

31. Facultad de Ciencias Quimicas

32. Escuela de Ciencias Quimicas Ocozocoautla*

33. Facultad en Ciencias en Fisica y Matematicas
34. Centro Mesoamericano de Fisica Teorica*
35. Instituto de Biociencias

Red de Centros
Universitarios

36. Centro de Estudios para el Desarrollo Municipal y Politicas Publicas (CEDES)

Centros Universitarios 37. Centro de Estudios para la Construccién de la Ciudadania y la Seguridad (CECOCISE)
para el Desarrollo 38. Facultad de Derecho

39. |Instituto de Investigaciones Juridicas

40. Centro de Estudios para el Arte y la Cultura (CE-UNACH)
41. Escuela de Gestion y Autodesarrollo Indigena (EGAI)
42. Instituto de Estudios Indigenas (IEI)

Sociedad e
Interculturalidad

Fuente: Elaboracién de la DGP con informacién de la Secretaria Académica. * Se incluyen estas UA (desincorporacion y/o de reciente creacion) en la
propuesta de DES para fines informativos.

En términos de competitividad académica, uno de los aspectos centrales que
determinan el estatus que guardan las IES es el nimero de programas educativos y la
matricula evaluable en programas de calidad. La calidad y la acreditacion de los programas
educativos en la Educacidon Superior, en todas las instituciones, debe poseer tres aspectos
claves: Calidad, Pertinencia y Globalizacion. Ademas, ser competitivos, a través de la
necesidad de establecer un nuevo sistema de relacion Universidad, Sociedad, Estado y

Federacion, basado en la rendicién de cuentas.

La evaluacion y la acreditacion no son fines en si mismos, son medios para promover
el mejoramiento de la Educacion Superior. La Universidad Auténoma de Chiapas cuenta con
Estandares de Calidad que han sido reconocidos por las autoridades educativas nacionales, que
es justo ponderar. No obstante, se requiere mantener ese logro como una primera fase en el
desarrollo de la Institucion para ampliar sus capacidades y estar dispuestos a dar un salto

cualitativo que lleve a la Institucion a otro campo de desarrollo. Una Universidad con
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capacidades crecientes en la Gestion del Conocimiento que se abre en un espacio fisico propio
de las universidades de élite.

Ante ello, es indispensable profesionalizar a los responsables de la evaluacién, para el
manejo integral de los conceptos asociados a la acreditacion de la gestidn institucional y de los
programas educativos; crear redes para divulgar los resultados de los procesos de acreditacion
de cada una de las UA,; proveer de infraestructura tecnoldgica y equipamiento necesarios, para
el mejor soporte y resguardo de la informacion generada en los procesos de evaluacion y
acreditacion y dar sentido y legitimidad a las exigencias inmediatas de dichos procesos y

enfrentar las tareas estratégicas integrales de largo alcance.

Actualmente, se cuenta con 49 programas evaluados que se encuentran en el status siguiente:

Tabla 12. Programas Educativos con reconocimiento de calidad (serie historica)

Programa Educativo CIEES COPAES
1) Ingeniero Agronomo Tropical Cs. Agricolas C-1V 1 enero 1996 8 enero 2007, 12, Acreditacion; 31
agosto 2012. No refrendo.
?) Quimico Farmacobiélogo, Cs. Quimicas C-IV 30 noviembre 1998 06 diciembre 2010, 12. Acreditacion; 15
enero 2016 22. Acreditacion.
B) Médico Cirujano, Medicina Humana C-| 20 octubre 2005 21 diciembre 2005, 12, Acreditacién; 22

junio 2011, 22. Acreditacion. 26 octubre
2016, 32. Acreditacion.

4) Derecho, Derecho C-llI 2 junio 2006 23 noviembre 2007, 12. Acreditacién;
17 abril 2013, 22. Acreditacion.
) Contaduria, Contaduria Publica C-IV 2 junio 2006 23 noviembre 2007, 12. Acreditacion;

27 febrero 2013, 28. Acreditacion.

6) Gestion Turistica, Contaduria y Administraciéon C-l | 2 junio 2006 30 noviembre 2006, 12. Acreditacion;
30 octubre 2013, 22, Acreditacién.

7) Ensefianza del Inglés, Lenguas Tapachula C-IV 4 julio 2006, 12. Rec.
Calidad; 16 febrero
2017, 22, Rec.
Calidad.

8) Sistemas Computacionales, Contaduria Publica C- | 15 septiembre 2006 19 octubre 2012, 12. Acreditacion.
vV

Q) Gestion Turistica, Ciencias de la Administracion C- | 15 septiembre 2006 27 marzo 2008, 12. Acreditacion; 1
v octubre 2014, 28, Acreditacion.

10) Antropologia, Cs. Sociales C-llI 4 octubre 2006, 12.
Rec. Calidad, febrero

V
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Humanidades C-VI

2017, Nivel 2.

11) Comunicacién, Humanidades C-VI 6 diciembre 2006 19 enero 2010, 12. Acreditacion; 17
junio 2016, 22 Acreditacion.

12) Sistemas ~ Computacionales, Contaduria y | 25 mayo 2007 14 enero 2016, 12. Acreditacion.

Administracion C-|

13) Contaduria, Contaduria y Administracion C-| 25 mayo 2007 10 diciembre 2008, 12. Acreditacion; 12
diciembre 2013, 22. Acreditacion.

14) Administracién, Contaduria y Administracion C-| 25 mayo 2007 30 septiembre 2008, 12. Acreditacion; 7
octubre 2013, 22. Acreditacion.

15)Lengua y  Literatura  Hispanoamericana | 26 junio 2007 10 diciembre 2012, 12. Acreditacion.

16) Ingeniero Agrénomo, C-V (antes IAPA e IAPV)
Ciencias Agronémicas C-V

11 septiembre 2006

24 enero 2011, 12. Acreditacion; 30
enero 2017, 22. Acreditacion.

17) Pedagogia, Humanidades C-VI 1 abril 2008 15 enero 2010, 12, Acreditacion;
octubre 2016, No refrend®.

18) Bibliotecologia, Humanidades C-VI 1 abril 2008 19 enero 2010, 12. Acreditacion; agosto
2016, 28. Acreditacion.

19) Historia, Cs. Sociales C-lll 7 abril 2008 14 diciembre 2015, 12. Acreditacion.

20) Economia, Cs. Sociales C-llI 30 abril 2008 18 septiembre 2015, 12, Acreditacion.

1) Sociologia, Cs Sociales C-lll 30 abril 2008

22) Administracion, Cs. Administrativas C VIII Comitan | 30 abril 2008 8 septiembre 2010, 12. Acreditacion; 17
noviembre, 2015, 22, Acreditacion.

23) Contaduria, Cs. Administrativas C VIII Comitan 30 abril 2008 8 septiembre 2010, 12. Acreditacion; 20
noviembre, 2015, 22, Acreditacion.

24) Administracion, Cs. Administrativas C. IX Tonala 30 abril 2008 7 julio 2011, 12. Acreditacion; 21
octubre 2016, 22. Acreditacion.

25) Contaduria, Cs. Administrativas C. IX Tonala 30 abril 2008 7 julio 2011, 12. Acreditacion; 14

octubre 2016, 22. Acreditacion.

26) Ensefianza del Inglés, Lenguas San Cristdbal C-Il|

13 marzo 2009, 12,
Rec. Calidad; 16
febrero 2017, 22. Rec.
Calidad, Vigencia 2
afnos.

27) Administracion ~ Agronegocios, Cs. de |la
Administracion C-IV

14 octubre 2009

28) Administracién, Cs. Administrativas C-IX Arriaga

21 octubre 2009, 12,
Rec. Calidad; 31
agosto 2016, Vigencia
2 afios.

29) Contaduria, Cs. Administrativas C-IX Arriaga

21 octubre 2009, 12.
Rec. Calidad; 31
agosto 2016, Vigencia
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2 afos.

30) Biotecndlogo, Centro de Biociencias C-IV

agosto 2016
Vigencia 2 afios.

31) Ensefianza del Inglés, Lenguas Tuxtla C-I

23 octubre 2009, 18.
Rec. Calidad; octubre
2016, 22. Rec.
Calidad, Vigencia 2
anos.

C-lv

32) Ingeniero Civil, Ingenieria C-| 30 octubre 2009 19 septiembre 2014,12. Acreditacion.
33) Administracion, Cs. de la Administracion C-IV 13 noviembre 2009 13 junio 2016, 12, Acreditacion.
34) Comercio Internacional, Cs. de la Administracién | 13 noviembre 2009

35) Administracion,  Cs.
Pichucalco

Administrativas ~ C-VII

10 junio 2010, 12.
Rec. Calidad, octubre
2016;

22 Rec. Calidad,
Vigencia 2 afios.

36) Contaduria, Cs. Administrativas C-VII Pichucalco

10 junio 2010, 12
Rec. Calidad; 11
octubre 2016, Nivel 2.

37) Medicina Veterinaria y Zootecnia, Medicina

Veterinaria y Zootecnia C-II

1 julio 2010, 12.Rec.
Calidad; 11 agosto.
2016, 22. Rec.
Calidad, Vigencia 5
anos.

38) Gestion y Autodesarrollo Indigena, Coordinacién
de Gestion y Autodesarrollo Indigena C-llI

23 noviembre 2011,
12, Rec. Calidad;
octubre 2016

28, Rec. Calidad,
Vigencia 2 afios.

Estudios para el Desarrollo Municipal y Politicas
Publicas

Vigencia 2 afios.

39) Arquitectura, Arquitectura C-| 25 noviembre 2011 1 julio 2006, 12. Acreditacion; 1 julio
2012, 22, Acreditacion.
40) Fisica, Fisica y Matematicas Basicas y Aplicadas 9 junio 2014
41) Matematicas, Fisica y Matematicas Basicas y | 9 junio 2014
Aplicadas
#42) Ingeniero Forestal, Ciencias Agricolas C-IV 3 septiembre 2014 30 enero 2017, 1. Acreditacion.
#3) Gerencia Social, Centro de Estudios para el | Julio 2016
Desarrollo Municipal y Politicas Publicas Vigencia 2 afios.
44) Desarrollo Municipal y Gobernabilidad, Centro de | Julio 2016

45) Ingeniero Agroindustrial, Escuela de Ciencias vy
Procesos Agropecuarios Industriales Istmo Costa

29 julio 2016, 12. Acreditacion.

Y
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C-IX

46) Ingenieria en Agronomia, Escuela Maya de 29 julio 2016, 12. Acreditacion.
Estudios Agropecuarios Catazaja-Palenque

47) Ingenieria en Desarrollo Rural, Escuela Maya de 29 julio 2016, 12. Acreditacion.
Estudios Agropecuarios Catazaja-Palenque

48) Ingenieria en Procesos Agroindustriales, Escuela 29 julio 2016, 12. Acreditacion.
Maya de Estudios Agropecuarios Catazaja-
Palenque

49) Ingenieria en Sistemas Forestales, Escuela Maya 29 julio 2016, 12. Acreditacion.
de Estudios Agropecuarios Catazaja-Palenque

Fuente: Elaboracion de la DGP con datos de la Direccion de Gestion de la Calidad

Con respecto a la matricula que participa en Programas Educativos reconocidos por su
calidad por parte de los CIEES y COPAES, la Universidad cuenta con un total de 19 758

estudiantes que representan 92.1% de su matricula total.
Competitividad Académica en PE de Posgrado

En materia del Posgrado, el Proyecto Académico 2014-2018 propone asegurar y
mantener la cultura por la evaluacion y la acreditacion de los Programas de Posgrado;
promover el redisefio y evaluacion curricular; impulsar la eficiencia terminal; asi como el

registro de Programas de Posgrado en el PNPC.

Si bien se ha avanzado en los uUltimos afios, en cuanto a Programas de Posgrado
registrados en el PNPC del CONACYT, los datos sefialan que nos encontramos por debajo de
la media nacional; de acuerdo con la informacién proporcionada por el Consorcio de
Universidades Mexicanas (CUMEX), la Universidad Autonoma de Chiapas se ubica por
debajo de la media nacional, con un 34.8%, con los 15 programas reconocidos por el PNPC.

Cabe destacar que al 2017, la Universidad se encuentra operando un total de 29 posgrados.

Gréfico 3. Porcentaje de PE de posgrados inscritos en el PNPC-CONACYT 2018
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Proporcién de Posgrados Inscritos en el PNPC

) D

= PNPC = No PNPC
Fuente: Elaboracién de la Direccion General de Investigacion y Posgrado

Grafico 4. Oferta de PE de posgrado por nivel 2018

Numero y Nivel de Posgrados que Oferta la UNACH

@

= Especialidad = Maestria Doctorado

Fuente: Elaboracién de la Direccion General de Investigacion y Posgrado

La Universidad ha desarrollado en los Gltimos afios una politica de evaluacion rigurosa
de los Programas Educativos de Posgrado. Los Comités de Investigacion y Posgrado de las
Unidades Académicas (UA) han acordado la reestructuracion o, en su caso, la cancelacion de
aquellos programas que no tenian posibilidades de cumplir los requisitos de calidad. A partir
de esta administracion, uno de los compromisos adquiridos, como parte de las

recomendaciones de los pares evaluadores del PFCE (antes PIFI-PROFOCIE), ha sido la
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cancelacion de programas que no cumplian con dichos requisitos, a partir de lo cual se han
cancelado 19 programas y se encuentran en proceso 31 mas.

Actualmente se tienen reconocidos 14 Programas de Posgrado propios y uno
interinstitucional (UNICACH-UNACH), lo que suman 15 posgrados que cumplieron los
criterios de calidad establecidos en el Programa Nacional de Posgrados de Calidad (PNPC) de
CONACYT. Las comunidades académicas de las distintas DES de la Universidad estan
atendiendo con interés el desafio de incorporar los posgrados al PNPC; no obstante, los retos
son mayores si consideramos que unicamente que la capacidad académica de los posgrados se
basa en sélo 113 PTC incorporados en el SNI; ain cuando examinamos que la Universidad
cuenta con 323 doctores contratados como Profesores de Tiempo Completo (PTC), la mayoria
de ellos con perfil PRODEP, tenemos la oportunidad de transitar hacia nuevos escenarios de la

calidad, como lo es el posgrado profesionalizante.

Con la finalidad de adecuar la normatividad vigente en materia de investigacion y
posgrado, y realizar cambios pertinentes que permitan a nuestra Universidad alcanzar los
lineamientos establecidos por los diversos organismos acreditadores (PNPC-CONACYT,
CUMEX, PRODEP, entre otros) y fortalecer sus indicadores de calidad, el Consejo Consultivo
de Investigacion y Posgrado (CCIP), por acuerdo tomado en su Segunda Sesion ordinaria, el
dia 4 de septiembre de 2017, determind la necesidad de revisar y actualizar el Reglamento
General de Investigacion y Posgrado, el cual data de 1997; lo anterior, con la finalidad de
presentar una propuesta ante el Pleno del CCIP y el H. Consejo Universitario para su

aprobacién e implementacion en el transcurso del primer semestre de 2018.

En los campos de la ciencia y la tecnologia, el estado de Chiapas presenta un visible y
preocupante rezago. La UNACH no es ajena a la situacion prevaleciente en el estado y
conscientes de que el impulso de la ciencia y tecnologia, junto con la participacion social, son
las claves para el desarrollo social, cultural, tecnolégico y ambiental en nuestro pais, se
convierte en prioridad proponer e impulsar un modelo de investigacion propio que logre

fortalecer a la Institucion, colocandola en el escenario que demanda actualmente el pais y el
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estado en materia de ciencia y tecnologia, con especial énfasis en la atencion a los rezagos que
prevalecen en estos campos, Y las diversas comunidades y pueblos indigenas.

De acuerdo con datos del Anuario Estadistico UNACH-2016, la planta docente esta
conformada por 2205 profesores, de los cuales 823 (37.32%) son de Tiempo Completo, 138 de
medio tiempo (6.26%), y 1244 de asignatura (56.42%). De los 823 Profesores de Tiempo
Completo, de acuerdo a los registros existentes en la Direccion General de Investigacion y

Posgrado UNACH, Unicamente el 39.97% (329), realizan algin Proyecto de Investigacion.

La realidad plasmada nos exige de manera apremiante la aplicacién de las politicas de
investigacion que atiendan e incidan en la realidad del contexto, esto con el apoyo
institucional continuo y de la definicion de estrategias que incrementen la productividad
académica y la calidad de los productos; asi también es de reconocer que un area de
oportunidad para atender los procesos de gestion administrativa que exigen las convocatorias
asociadas a los temas de investigacion donde son imprescindibles las competencias digitales
ya que estas por lo general se realizan en linea y un sector de la comunidad docente ain no
desarrolla las competencias digitales necesarias para realizar estas actividades de forma

eficiente.
11. Politicas de Acreditacion, Certificacion y Calidad

11.1. Se retomaran experiencias y buenas practicas de otras IES, a partir de la participacion en redes,
consorcios y otros organismos nacionales e internacionales reconocidos por la calidad de su

gestion y con los que mantiene vinculacion la UNACH.

11.2. Se institucionalizara el Programa de Atencion de Recomendaciones (PAR) emitidas por los
organismos evaluadores y acreditadores de la ES, a partir de ejercicios de planeacion estratégica
y participativa, liderados por el CPEU de cada UA, que permita tanto cumplir con los estandares
de calidad educativa a nivel nacional e internacional como el cierre de brechas entre los PE, las

UAy las DES y presupuestar los recursos necesarios.
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11.3. Se estableceran criterios de comparabilidad entre nuestros propios programas con base en
indicadores de capacidad y competitividad, ateniendo las politicas educativas nacionales e LN
internacionales y el Modelo Educativo y Académico vigente. i

11.4. Se garantizara la calidad de los Posgrados, tanto los orientados a cumplir con criterios del
PNCP, como los autofinanciables.

11.5. Se consolidara el Sistema de Gestidn Integrado con la ampliacién y fortalecimiento, tanto de
los procesos de calidad y de gestion ambiental como la politica de equidad de género; logrando

mayor impacto en la eficiencia y eficacia en la gestion universitaria y teniendo como principio
fundamental la mejora continua.
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12) Infraestructura Universitaria

Conceptualizacion

La infraestructura fisica educativa es un concepto, en el ambito educativo, que involucra toma
de decisiones respecto al aprovechamiento de los recursos y su relacion con el aumento de los
Programas Educativos ofertados y, por ende, la ampliacion de la cobertura de la Universidad.
La infraestructura fisica educativa en la Universidad manifiesta una serie de alcances, toda vez
que, no sélo esta enfocada a la satisfaccion de un espacio para las funciones de un alumno o
docente, sino al fortalecimiento académico y mejoramiento de la calidad de toda una
Institucion. En este proceso nos enfrentamos a los siguientes problemas y areas de

oportunidad:
Diagnostico

Actualmente la Universidad Autonoma de Chiapas cuenta con nueve Dependencias de
Educacién Superior (DES), que equivalen a 42 Unidades Académicas (UA), que se dividen
en: 17 Facultades, 12 Escuelas, ocho Centros, tres Institutos y dos Coordinaciones, cuyas
sedes se encuentran en los municipios de Tuxtla Gutiérrez, San Cristébal de Las Casas,
Ocozocoautla, Simojovel, Emiliano Zapata, Yajalon, Angel Albino Corzo, Pantepec,
Ostuacén, Tuxtla Chico, Copainala y Catazaja, que equivalen a una matricula actual de 22 946
alumnos. En ellas hay 212 edificios, de los cuales 158 se dedican a actividades académicas y

54 a actividades administrativas.

La infraestructura de la Universidad aun no logra satisfacer de manera sustancial la
demanda y necesidad de espacios, debido a la constante ampliacion de oferta y aumento de la
matricula (sélo en aulas tenemos un déficit de 94 espacios, para el afio 2018); varios espacios
universitarios son utilizados en su maxima capacidad, dado que las politicas institucionales
indican cubrir horarios de clases en dos turnos: matutino y vespertino (lunes a viernes de 7:00
a 22:00 horas y sabados de 7:00 a 14:00 horas), encontrandose que la mayor ocupacion se

registra de lunes a jueves en ambos turnos. Ademas, se ha recurrido a la utilizacion de
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espacios multidisciplinarios, con el proposito de hacer eficiente el uso de recursos y propiciar
interaccion entre programas educativos afines; sin embargo, esto ha generado un
incumplimiento con algunos de los indicadores de los organismos acreditadores, en lo

concerniente a los metros cuadrados por alumno.

Asimismo, es importante mencionar que en las DES de Ensefianza de las Lenguas,
Centros Universitarios para el Desarrollo, Sociedad e Interculturalidad, Ciencias
Agropecuarias y Ciencias Sociales y Humanidades, aun recurren a la renta de edificios al no
contar con espacios suficientes para cubrir su demanda impactando considerablemente en el

presupuesto universitario.

Ante esta situacién, la Universidad Autonoma de Chiapas, a través su Proyecto
Académico 2014-2018, se plantea como reto, establecer acciones permanentes para ordenar el
crecimiento articulado de la planta fisica en funcion de las necesidades detectadas,
recomendaciones de comités acreditadores y objetivos institucionales. Para cumplir este
desafio, es prioritario buscar fuentes de financiamiento que permitan el desarrollo y

fortalecimiento de la Infraestructura Universitaria.

Al respecto, la Universidad Auténoma de Chiapas ha encontrado en el Programa de
Fortalecimiento de la Calidad Educativa una de las fuentes principales de financiamiento para
cubrir sus necesidades en materia de Infraestructura Fisica Educativa, especificamente a través
del Fondo de Aportaciones Multiples (FAM), que deriva de este programa, mismo que ha
beneficiado a la Universidad del afio 2000 a la fecha, permitiendo construir nuevos espacios

fisicos, principalmente aulas y laboratorios para fortalecer los Programas Académicos.

Los recursos otorgados mediante el Fondo de Aportaciones Mdltiples han permitido
construir nuevos espacios fisicos, principalmente aulas y laboratorios para fortalecer los
Programas Académicos; sin embargo, es importante sefialar que por la dimension de la
Universidad, que nos sitda como la Institucion con mayor cobertura en el Estado, las
solicitudes anuales de acciones en el rubro de infraestructura superan los 200 millones de

pesos, autorizandonos entre un 11% y 13% por ciento cada afio, es decir, entre 22 y 27
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millones de pesos, que nos ha permitido beneficiar cada afo fiscal de 1 a 4 unidades

académicas de las 42 existentes como se muestra en el siguiente resumen:

Gréfico 5. Recursos asignados FAM 2013-2018

$30,000,000.00

$25,000,000.00

$20,000,000.00
$15,000,000.00
$10,000,000.00
$5,000,000.00
$0.00

2013 2014 2015 2016 2017 2018

Fuente: Elaboracién de la Direccion de Planeacion de Infraestructura Educativa.

Este beneficio se traduce en una inversion total de $140 132 690 con un incremento de
espacios educativos que asciende a 12 269 m? de construccién, permitiendo practicas

educativas en espacios innovadores y dignos.

Sin duda, se han renovado parte de la infraestructura, sin embargo, ain no se logra
cubrir de manera sustancial la demanda de espacios debido a la ampliacion de oferta y

aumento de la matricula.

Es importante destacar que a partir del afio 2016, con la implementacién del programa
Escuelas al CIEN, en el cual nos vimos beneficiados en 3 afios (2015, 2016, 2017),
equivalente a 16 acciones de obras (construccion de edificios, rehabilitacion, adecuacion y
obra complementaria a cargo del Instituto de la Infraestructura Fisica Educativa del Estado de
Chiapas, INIFECH, que aln no inicia), nuestro FAM normal sufre un recorte del 56%, por lo
que en los préximos afios (ain no sabemos con certeza cuantos) nuestro techo financiero

mantendra la misma tendencia, reduciendo considerablemente la inversion en Infraestructura.
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El monto de inversion en materia de infraestructura fisica educativa es una limitante en
el proceso de crecimiento de la matricula estudiantil, cuando de proporcionar espacios
adecuados y de calidad se trata, por lo que es de suma importancia contar con el apoyo de
dicha inversion para continuar con el proceso de mejoramiento y modernizacion de la
Infraestructura Fisica Educativa, con el Unico objetivo de ofrecer espacios adecuados para

formacion integral del joven universitario.

Identificar las necesidades de Infraestructura, es un proceso cuantitativo y cualitativo
que permite conocer todas las necesidades existentes, por Unidad Académica, que manifiestan,
principalmente, los organismos evaluadores o acreditadores, dando como resultado la
elaboracion de un plan de atencion a corto, mediano y largo plazo, de acciones infraestructura,
por lo que en la presente propuesta PFCE 2018-2019, se esta priorizando aquella
infraestructura que requiere ser atendida de manera urgente, colocando en primer término las
obras requeridas por recomendaciones de Unidades Académicas proximas a ser evaluadas,
posteriormente las obras necesarias para mantener los niveles de acreditacion, asi como
aquellas encaminadas a fortalecer a las de reciente creacion, resultando una propuesta que
asciende a $499 915 500 distribuido en 16 acciones para el 2018 y 16 acciones para el 2019,
equivalente a 48 471 m? de construccién.

Como principales problemas que se han observado recientemente en este rubro

tenemos:

El incremento anual de la matricula no es consistente con la cantidad de recursos
asignados por la Federacion, en el rubro de infraestructura fisica educativa, toda vez que cada
afno se henefician de 1 a 4 unidades académicas, de las 42 existentes.

La puesta en marcha del programa Escuelas al CIEN, en el que fuimos beneficiados
con obras en el 2015, 2016 y 2017 (que adn no inician), repercutio en el recorte del 56% de
nuestro FAM normal, tendencia que se mantendra por algunos afios, disminuyendo

considerablemente la inversién en infraestructura fisica educativa.
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La entrega del recurso, por parte de la Secretaria de Hacienda del Estado o el Instituto
de la Infraestructura Fisica Educativa del Estado de Chiapas (INIFECH), se retrasa
considerablemente afio con afio, poniendo en riesgo la ejecucion del recurso en tiempo y
forma, misma que de no llevarse a cabo, derivara en la devolucion del mismo, en
cumplimiento a la Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los municipios
que indica en su articulo 17, lo siguiente:

e Las Entidades Federativas, a més tardar el 15 de enero de cada afo, deberan reintegrar
a la Tesoreria de la Federacion las Transferencias federales etiquetadas que, al 31 de
diciembre del ejercicio fiscal inmediato anterior, no hayan sido devengadas por sus
Entes Publicos. Sin perjuicio de lo anterior, las Transferencias federales etiquetadas
que, al 31 de diciembre del ejercicio fiscal inmediato anterior se hayan comprometido
y aquéllas devengadas pero que no hayan sido pagadas, deberan cubrir los pagos
respectivos a mas tardar durante el primer trimestre del ejercicio fiscal siguiente, o
bien, de conformidad con el calendario de ejecucion establecido en el convenio
correspondiente; una vez cumplido el plazo referido, los recursos remanentes deberan
reintegrarse a la Tesoreria de la Federacion, a més tardar dentro de los 15 dias

naturales siguientes.

Sin embargo, sobre la base de los datos obtenidos, a través de las UA y DAC que
ocupan espacios fisicos que no son propiedad de la Universidad, se puede observar que se
rentan un total de 19 inmuebles, que en su conjunto tienen un costo anual promedio de $7 200
000.

Por otra parte, estamos conscientes de que la conservacién y el mantenimiento de la
infraestructura fisica educativa influye de manera decisiva en la prestacion de los servicios que
se ofrecen en las Unidades Académicas de la Universidad, por esta razén, era necesario contar
con normas actualizadas que orientes y apoyen las acciones del personal responsable del
mantenimiento, a fin de llevar a cabo acciones ordenadas sistematicas que amplien la vida util

de los edificios nuevos y existentes para la educacion de los Universitarios, por ello se ha
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implementado el Manual Técnico de Conservacion para la Infraestructura Fisica Educativa,

disponible en la pagina oficial de la Universidad http://www.unach.mx/institucion/lineamiento

12. Politicas de Infraestructura Universitaria

12.1. Se dara uso racional a la Infraestructura Fisica y Tecnoldgica a partir de diagndsticos

de la capacidad instalada y los requerimientos planteados en los Planes de Estudio.

12.2. Se fortalecera la Infraestructura Fisica dedicada a la difusion de las artes y la cultura a
partir de una planeacién pertinente y atendiendo el principio de optimizacion en el uso

de los espacios.

12.3. Se fortalecera y se promovera la conservacion de la infraestructura fisica educativa y
de Telecomunicaciones dedicada a las funciones sustantivas de manera prioritaria y se
buscara ser mas eficiente en la distribucion de los espacios para las funciones adjetivas,
mediante ejercicios de Planeacion sistematicos donde se revisen las necesidades y la
concordancia con la Mision y Vision y el Modelo Educativo y Académico vigente de la

Universidad.
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E. Programas de Desarrollo

Nombre del programa 1:

Docencia con calidad

Desafio

Lograr la consolidacion y mantenimiento de un nucleo académico con altos estdndares de calidad y habilitacién académica

en los cuatro ambitos de la docencia que marca un Modelo Educativo y Académico,

internacionales.

con estandares nacionales e

Objetivo:

Contar con el nucleo académico idéneo en cantidad y calidad en cada programa educativo de pregrado y posgrado, con
reconocimiento tanto a nivel nacional como internacional.

e Eje de desarrollo | Politicas asociadas al EEIE
Politica eje del programa L desarrollo
principal programas )
asociados
1.2. Se institucionalizaran procesos de contratacién, | 1. Normatividad 1.3 3
recategorizacion y estimulos al personal docente con base 3.5 5
en perfiles idéneos a la disciplina del PE en el que participan 54 7
e indicadores de habilitacion académica nacionales e 55 8
internacionales tanto para el nivel pregrado como posgrado. 7.1
7.3
8.7
8.8

Indicadores

Descripcion del indicador

NUmero de profesores con perfil idoneo al
PE que atienden

Profesores cuya formacion cumple con los requisitos del perfil plasmado en
los planes y programas de estudio.

NUmero de Profesores de Tiempo Completo
con posgrado

Profesores cuyo tipo de contratacion es de Tiempo Completo y cuentan con
grado de doctorado, maestria o especialidad. Se podria desagregar en tres
indicadores.

NUmero de Profesores de Tiempo Completo
con doctorado

Profesores cuyo tipo de contratacion es de Tiempo Completo y cuentan
especificamente con grado de doctorado.

NUmero de profesores con reconocimiento
perfil PRODEP

Profesores cuyo tipo de contratacién es de Tiempo Completo y cuentan con
reconocimiento de perfil Programa para el Desarrollo Profesional Docente,
para el Tipo Superior (PRODEP).

NUmero de profesores Sistema Estatal de
Investigadores

Profesores inscritos en el Sistema Estatal de Investigadores (SEI) del
Consejo de Ciencia y Tecnologia de Chiapas (COCYTECH).

Numero de profesores que pertenecen al
Sistema Nacional de Investigadores

Profesores inscritos en el Sistema Nacional de Investigadores del Consejo
Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT).

Nimero de profesores inscritos en el
Sistema Nacional de Creadores de Arte

Profesores inscritos en el Sistema Nacional de Creadores de Arte del Fondo
Nacional para la Cultura y las Artes (FONCA).

Nimero de profesores con  perfil
internacional

Profesores que desarrollan actividades de internacionalizacién como disefio e
imparticion de planes y programas en un idioma extranjero, participacién en
estancias en el extranjero, colaboracion en proyectos de investigacion o
vinculacién con IES del extranjero. En el programa especifico debera
sefialarse los criterios de calificacion.

PLAN DE
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NUmero de profesores habilitados en el uso
delasTI

Profesores que han sido capacitados y demuestran emplear las Tl en
actividades de docencia, investigacion o extension.

Nimero de profesores certificados en
competencias didactico-pedagogicas

Profesores que han recibido capacitacién y obtuvieron la certificacion en
competencias didacticas pedagdgicas. La Secretaria Académica precisara los
contenidos de la capacitacién y tipo de certificacion de acuerdo con el Modelo
Educativo y Académico vigente.
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Numero de PE con nicleo académico
acorde a los requerimientos

Programas educativos cuyo nucleo académico cumple con los requisitos de
los organismos evaluadores y acreditadores, dependiendo del proceso en el
que se encuentre el programa. Este indicador se puede dividir en por
organismo evaluador o acreditador.

NUmero de profesores con resultado

favorable en el PEDPED

Profesores que obtuvieron resultado favorable en el Programa de Estimulos
al Desempefio al Personal Docente (PEDPED) conforme a los criterios
definidos por la instancia correspondiente (determinada por la Rectoria).

NUmero de profesores certificados en el
dominio de otro idioma

Profesores que han acreditado el dominio de un segundo o tercer idioma.

PLAN DE
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Nombre del programa 2:

Fortalecimiento de la gobernanza universitaria

Desafio
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Lograr que la universidad sea una organizacion altamente eficiente a través de la los érganos de gobierno unipersonales y
colegiados sean sensibles a la dinamica universitaria, asi como vigilantes de la aplicacién de las normas.

Objetivo:

Fortalecer la gobernanza de la universidad a través de la actualizacién de la normatividad, las politicas y los procesos
relacionados con la toma de decisiones académicas y administrativas.

e Eje de desarrollo | Politicas asociadas al ElEet
Politica eje del programa . desarrollo
principal programas .
asociados
1.6. Los Organos de Gobierno seran garantes de la | 1. Normatividad 1.7 2
aplicacion de la legislacion universitaria 25 3
3.6 8
8.1 8
8.2 9
9.1

Indicadores

Descripcion del indicador

Ley organica actualizada

Se considerara actualizada cuando su Ultima reforma o adecuaciéon no sea
mayor a los 5 afios

Numero de reglamentos actualizados

Se refiere a reglamentos de alcance institucional y se consideraran
actualizados cuando su Ultima reforma o adecuacién no sea mayor a los 5
anos.

Nimero de politicas institucionales
establecidas por funcion sustantiva y adjetiva

Se refiere a las politicas de alcance institucional definidas en documentos de
planeacion y su orientacion hacia la docencia, investigacion, extension y
gestion universitaria. El propésito es observar equilibrio entre las politicas
establecidas para las funciones sustantivas y adjetivas.

NUmero de sesiones de los organos
colegiados institucionales por afio

Se refiere al nimero de sesiones de 6rganos colegiados como la Junta de
Gobierno, el Comité Permanente de Finanzas, el Consejo Universitario, el
Comité Central de Planeacién y Evaluacion Universitario y ofros cuya
normatividad establece la frecuencia de sus sesiones. Se puede dividir por
érgano colegiado.

NUmero de lineamientos establecidos por
Dependencia de Administracién Central

Se refiere a la existencia de lineamientos de alcance y cumplimiento
institucional que establecen las dependencias de administracion central y
sancionado por la instancia correspondiente (determinada por la Rectoria)
para establecer criterios de cumplimiento interno en los programas y
procesos relacionados con el desarrollo de las funciones sustantivas y
adjetivas.

NUmero de cursos de capacitacion y
actualizacion a los integrantes de los
érganos de gobierno.

Se refiere a la capacitacion y actualizacién de los integrantes de los érganos
de gobierno y autoridades unipersonales, que garanticen la eficiente
aplicacion de la normatividad.

PLAN DE
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Nombre del programa 3:

Transparencia y rendicién de cuentas

Desafio
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Lograr que la transparencia permee en todo el quehacer universitario y en toda la comunidad universitaria haciendo de esta
una forma de vida que contribuya a la formacién de ciudadanos y una mejor organizacion.

Objetivo:

Establecer los mecanismos efectivos que permitan la transparencia en todo el quehacer universitario y vigilancia de los

6rganos de gobierno y de la comunidad universitaria.

e Eje de desarrollo | Politicas asociadas al ElEet
Politica eje del programa . desarrollo
principal programas .
asociados
1.4. Se fomentara la cultura de la transparencia y rendicion | 1. Normatividad 1.6 2
de cuentas como parte del quehacer universitario, | 9. Vinculaciony 2.5 5
consolidando con ello la Responsabilidad Social RSU 2.6 8
Universitaria (RSU) a la que se comprometa la institucion. 55 1"
8.7
9.1. Se estableceran criterios de control y seguimiento, 11.1
estrictos, a partir del fortalecimiento de las contralorias
sociales e incorporacion de mecanismos efectivos para el
cumplimiento rendicion de cuentas.

Indicadores Descripcion del indicador
NUimero de procesos de auditorias | Su propésito es dar seguimiento a la publicacién de los procesos de
académicas publicadas auditoria para transparentarlos.
NUimero de procesos de auditorias | Su propdsito es dar seguimiento a la publicacién de los procesos de

administrativas publicadas

auditoria para transparentarlos.

Numero de procesos de licitacion publicados

Su propésito es dar seguimiento a la publicacion de los procesos de
licitacidn para transparentarlos.

Numero de solicitudes de acceso a la
informacion atendidas satisfactoriamente

Su proposito es dar seguimiento a la atencion efectiva de solicitudes de
acceso a la informacién.

NUmero de auditorias de la matricula | Su propdsito es dar seguimiento a las auditorias de la matricula.

realizadas

Contralorias  sociales  constituidas  por | Su propésito es dar seguimiento a la integracion y funcionamiento de las
proyecto contralorias sociales.

Informes de rectoria realizados

Su propésito es dar seguimiento a la realizacién de los informes de rectoria.

Informes de titulares de UA

Su propésito es dar seguimiento a la realizacion de los informes de los
titulares de las UA.

Informes de calificaciones publicados

Su proposito es dar seguimiento a la publicacion de las calificaciones de
todas las asignaturas de todos los programas.

Reportes de  evaluaciones PEDPED

publicados

Su proposito es dar seguimiento a la publicacion de los resultados de la
evaluacion del Programa de Estimulos al Desempefio al Personal Docente
(PEDPED).
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Proporcién de los ingresos propios respecto
al presupuesto total

Su propdsito es dar seguimiento a la captacion de ingresos propios y lograr
un aumento en la proporcion de estos respecto del presupuesto total de la
universidad.

Costo anual por alumno de licenciatura (en
pesos)
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Su proposito es dar seguimiento al gasto universitario y la relacién entre el
presupuesto otorgado y la matricula que atiende la universidad.
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Nombre del programa 4:

Ampliacion y diversificacion de la oferta educativa de pregrado y posgrado

Desafio

Lograr que la oferta educativa de pregrado y posgrado cuente con sustento técnico y financiero y que atienda las politicas e
indicadores de cobertura y pertinencia y calidad establecidas por los 6rganos de planeacién nacional y estatal.

Objetivo:

Ampliar y diversificar la oferta educativa de nivel pregrado y posgrado a partir de la atencién de indicadores de calidad
educativa y de sustentabilidad técnica y financiera, asi como criterios de regulacion de la COEPES y la RIES.

e Eje de desarrollo | Politicas asociadas al Fjes de
Politica eje del programa . desarrollo
principal programas asociados
3.3. Se ampliara y consolidara la oferta de programas 3. Modelo 3.2 5
educativos en modalidades escolarizadas, no escolarizadas Educativo y 34 6
y mixtas para aumentar la cobertura, integrando elementos Académico 3.6 9
del modelo dual, la inclusion, la equidad, la empleabilidad y . 3.7 12
el emprendedurismo en los egresados, a partir de 2 Pla.neaf:!on, 3.9
estandares de calidad reconocidos a nivel nacional e organg(':lon y 51
internacional. SGS“F’” . 5.2
universitaria 6.1
2.1. Se regulara el crecimiento de la oferta y demanda 99
educativa, a partir de indicadores de calidad educativa y de 12.1
sustentabilidad técnica y financiera establecidos por
organismos de planeacion nacional y estatal.

Indicadores Descripcion del indicador

Matricula del nivel Licenciatura Su propdsito es dar seguimiento al incremento en la matricula del nivel

Licenciatura de la universidad.

Matricula del nivel Posgrado Su propdsito es dar seguimiento al incremento en la matricula del nivel

posgrado de la universidad.
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NUmero de planes y programa de estudio
actualizados

Su propésito es dar seguimiento a la actualizacion de planes y programas de
estudio.

NUmero de programas educativos con
estudios de pertinencia social y factibilidad
técnica y financiera validados por drganos
de planeacion nacional y estatal

Su propdsito es dar seguimiento a la formulacion de nuevos programas
educativos a la actualizacion de los vigentes previo estudio de pertinencia
social y factibilidad técnica y financiera para que la universidad ofrezca PE
pertinentes y factibles de acuerdo con el Modelo Educativo y Académico
vigente.

Matricula en programas con estudios de
pertinencia y factibilidad

Es un indicador asociado al anterior, pero con este se puede calcular la
proporcion de estudiantes que son atendidos en programas educativos
pertinentes y factibles.

Matricula con discapacidades diferentes

Se refiere a los estudiantes que tienen discapacidad motriz, auditiva, visual.

Matricula hablante de lengua indigena

Se refiere a los estudiantes que se declaran hablantes de lengua indigena.

PLAN DE
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Nombre del programa 5:

Estructura y organizacion académica de la universidad

173]

Desafio

Lograr que la estructura académica y administrativa de la universidad sea pertinente, eficiente, dindmica e incluyente para
que responda a los requerimientos del Modelo Educativo y Académico vigente.

Objetivo:
Alinear la estructura académica y administrativa de la universidad con base en los requerimientos del Modelo Educativo y
Académico vigente.
e Eje de desarrollo | Politicas asociadas al ElEet
Politica eje del programa . desarrollo
principal programas \
asociados
2.3. Se buscara que la organizacién de la universidad sea 2. Planeacion, 2.2 3
pertinente, eficiente e incluyente para que permita que sus | organizacién y 2.4 8
procesos sean dinamicos, apegados a la normatividad y gestion 2.7 9
certificados. universitaria 3.1 11
8.1
9.1
1.1
1.5

Indicadores

Descripcion del indicador

Acreditacion de la gestion institucional

Se refiere a la acreditacion que otorga el Comité de Administracion y
Gestion de los Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la
Educacién Superior (CIEES) y que otorga a partir de la evaluacién de las
funciones que le corresponden en la UNACH a la Administracién Central.

NUmero de dependencias con manuales de
organizacion y funciones actualizados

Se refiere a las dependencias que cuentan con su manual de organizacién y
funciones aprobado por la instancia correspondiente (determinada por la
Rectoria) y que tiene un tiempo de aprobacién no mayor a los cuatro afios.

Manual de puestos actualizado

Se refiere a la existencia de un manual de puestos de alcance institucional y
sancionado por la instancia correspondiente (determinada por la Rectoria) y
que tiene un tiempo de aprobacién no mayor a los cuatro afios.

NUmero de dependencias con manuales de
procedimientos actualizados

Se refiere a las dependencias que cuentan con su manual de
procedimientos aprobado por la instancia correspondiente (determinada por
la Rectoria) y que tiene un tiempo de aprobacién no mayor a los cuatro
anos.

NUmero de dependencias con estudios de
clima organizacional

Se refiere a las dependencias que cuentan con un estudio de clima
organizacional y que tiene un tiempo de realizacion no mayor a los cuatro
anos.

NUmero de dependencias con observaciones
de los organismos evaluadores y
acreditadores en el rubro de estructura
administrativa

Se refiere a las observaciones que se pueden asignar a las Dependencias
de Administracion Central y que, en el marco de la acreditacion de la
gestion institucional, son emitidas por el Comité de Administracion y Gestion
de los Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion
Superior (CIEES).
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Nombre del programa 6:

Consolidacién del Sistema Integral de Planeacion Institucional

Desafio

174

Lograr la institucionalizacién del Sistema Integral de Planeacién Institucional (SIPI) con base en lo establecido en el

Reglamento General de Planeacion.

Objetivo:

Impulsar la cultura de la planeacién en todos los ambitos del quehacer universitario bajo un enfoque de responsabilidad

social universitaria, estratégica e incluyente.

e Eje de desarrollo | Politicas asociadas al ElEet
Politica eje del programa . desarrollo
principal programas .
asociados
2.5. Se buscara la consolidacién del Sistema Integral de 2. Planeacion, 2.6 3
Planeacion Institucional (SIPI) acorde con las exigencias del organizacién y 2.7 9
contexto nacional e internacional. Para ello es necesario gestion 3.1 1
desarrollar la cultura de la planeacion en todas las universitaria 9.1 12
actividades del quehacer universitario que permita el cierre 11.1
de brechas entre los PE, las UA y las DES. 11.5
12.2

Indicadores

Descripcién del indicador

NUmero de procesos estratégicos certificados

Procesos forman parte del Sistema Integrado de Gestiéon de Calidad y
Ambiental que se encuentra certificado bajo las normas correspondientes.

NUmero de CPEUUA integrados con plan de
trabajo

Se refiere a los Comités de Planeacion y Evaluacion Universitarios de las
Unidades Académicas que cuentan con acta de instalacion actualizada y
plan de trabajo de acuerdo con el Reglamento General de Planeacion.

NUmero de CPEUDES integrados con plan de
trabajo

Se refiere a los Comités de Planeacion y Evaluacion Universitarios de las
Dependencias de Educacion Superior que cuentan con acta de instalacion
actualizada y plan de trabajo de acuerdo con el Reglamento General de
Planeacion.

Numero de POA validados por CPEUUA

Se refiere a los programas operativos anuales de las UA que cuentan con
minuta de validacién de su Comité de Planeacién y Evaluacion
Universitario de acuerdo con el Reglamento General de Planeacion.

Numero de recomendaciones atendidas en los
POA

Se refiere a las recomendaciones de la Direccién General de Planeacion a
cada POA atendidas por las dependencias universitarias.

NUumero de programas educativos

proyectos de mejora

con

Se refiere a los proyectos de mejora de cada PE que deben formular los
responsables de acreditacion de las UA y que se encuentran registrados
en la instancia correspondiente (determinada por la Rectoria) de acuerdo
con el Reglamento General de Planeacion.

NUmero de UA con PID vigente

Se refiere a los Planes Indicativos de Desarrollo que deben formular los
CPEU de las unidades académicas y que se encuentran registrados en la
Direccion General de Planeacion de acuerdo con el Reglamento General
de Planeacion.
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NUmero de DES con PLADDES vigente

Se refiere a los Planes de Desarrollo de las DES que deben formular los
CPEU de las dependencias de educacion superior y que se encuentran
registrados en la Direccion General de Planeacion de acuerdo con el
Reglamento General de Planeacion.
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Numero de evaluaciones del Plan de

Desarrollo Institucional realizadas

Su propésito es dar seguimiento a la evaluacion del PDI 2030
sistematicamente. La periodicidad de las evaluaciones sera determinada
por la Rectoria a través de la Direccién General de Planeacion.

NUmero de PE con estudios de egresados

Se refiere al nimero de PE con estudios de egresados cuyo tiempo de
realizacién no exceda de tres afios.

NUmero de PE con estudios de seguimiento de
egresados

Se refiere al nimero de PE con estudios de seguimiento de egresados
cuyo tiempo de realizacién no exceda de tres afios.

Numero de programas educativos con estudios
de pertinencia social y factibilidad técnica y
financiera validados por érganos de planeacion
nacional y estatal

Se refiere al nimero de PE con estudios de pertenencia social y
factibilidad técnica y financiera cuyo tiempo de realizacién no exceda de
tres afos.

NUmero de PE con estudios de analisis de la
infraestructura fisica y tecnolégica

Se refiere a los PE con diagnésticos de la infraestructura fisica y
tecnoldgica cuyo tiempo de realizacion no exceda de tres afios.

NUmero de PE actualizados y acordes con el
Modelo Educativo y Académico vigente.

Se refiere a los PE con actualizacion registrada ante la instancia
correspondiente (determinada por la Rectoria) quien determinara si la
actualizacion se efectu6 acorde al Modelo Educativo y Académico vigente.

NUmero de UA con estudios de trayectorias
escolares

Se refiere a las UA que cuentan con estudios de trayectorias escolares
con una vigencia no mayor a un cohorte generacional.
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Nombre del programa 7:

Fortalecimiento de la investigacién, la capacidad y la productividad académica

Desafio

Lograr que un porcentaje de los proyectos de investigacion que se realizan sean autofinanciables.

Objetivo:

Ampliar las fuentes de financiamiento para la investigacion a través del otorgamiento de estimulos y reconocimiento a los CA
y a los investigadores que los conforman.

e Eje de desarrollo | Politicas asociadas EID
Politica eje del programa . desarrollo
principal al programas \
asociados
8.3. Se desarrollard un sistema de investigacidon | 8. Investigacion, 1.3 1
institucional, teniendo como base el desarrollo de LGCA capacidad y 2.8 2
pertinentes; redes de colaboracion interinstitucional; que productividad 3.5 3
promueva una alta produccion cientifica y generaciéon de académica 4.1 4
conocimiento de frontera a partir del aprovechamiento y 5. Docencia 5.1 11
articulacion de las capacidades institucionales permitiendo 8.1 12
con ello, la consolidacion de los CA. 8.4
8.2. Se promovera el trabajo académico colegiado teniendo gg
como base las academias y los Cuerpos Académicos a nivel 111
PE, UA, DES y otras asociaciones entre los profesores que 12.3
enriquezcan la formacién integral del estudiante y el trabajo
colaborativo en los ambitos de la docencia, investigacion y
extension
5.4. Se fortaleceran las competencias docentes en los
cuatro ambitos de accion que establece el Modelo Educativo
y Académico vigente privilegiando la formacion para la
investigacion y la gestion.
Indicadores Descripcion del indicador

NUmero de personal capacitado en formulacién y | Personal académico o administrativo que han sido capacitados en
evaluacién de proyectos formulacion y evaluacion de proyectos. La Secretaria Académica en
coordinacién con la instancia que defina la Rectoria precisaran los
contenidos de la capacitacion y, en su caso, el tipo de certificacion de
acuerdo con el Modelo Educativo y Académico vigente.

Nimero de proyectos realizados con | Se refiere a los proyectos que son formulados y ejecutados con el

autofinanciamiento criterio de ser autofinanciables.

Nimero de LGAC con al menos una | Se refiere a las lineas de generacién y aplicacion del conocimiento que

investigacion en proceso cultivan los CA y que se encuentran registradas en PRODEP que
cuentan con una investigacion en el ejercicio fiscal en el que transcurre
la medicion.

PDl::se, 2030
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NUmero de LGAC con al menos un producto
académico al afio

Se refiere a las Lineas de Generacion y Aplicacion del Conocimiento que
cultivan los CA y que se encuentran registradas en PRODEP que
cuentan con al menos un libro, capitulo en libro, articulo en revista
indexada o ponencia presentada en el ejercicio fiscal en el que
transcurre la medicion.
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Numero de CA Consolidados

Se refiere a los Cuerpos Académicos reconocidos por el PRODES con el
grado de “Consolidado”.

Numero de CA En Consolidacion

Se refiere a los Cuerpos Académicos reconocidos por el PRODES con el
grado de “En Consolidacion”.

Numero de CA En Formacioén

Se refiere a los Cuerpos Académicos reconocidos por el PRODES con el
grado de “En Formacion”.

Nimero de CA con
financiamiento externo

investigaciones con

Se refiere a los CA que cuentan con financiamiento externo para realizar
cuando menos una investigacion en el ejercicio fiscal en el que
transcurre la medicion.

Numero de PE que cuentan con al menos una
investigacion en desarrollo relacionada con su
perfil de egreso

Se refiere a los PE que cuentan con una investigacion en el gjercicio
fiscal en el que transcurre la medicion y su propdsito es contar con datos
sobre investigaciones por programa educativo Utiles en su proceso de
acreditacion.

NUmero de investigaciones que involucran | Se refiere a las investigaciones vigentes en las que participan
estudiantes de pregrado estudiantes de nivel licenciatura con o sin apoyo economico.
NUmero de investigaciones que involucran | Se refiere a las investigaciones vigentes en las que participan

estudiantes de posgrado

estudiantes de nivel posgrado con o sin apoyo econdmico.

Numero de investigaciones que cuentan con
becas para estudiantes

Se refiere a las investigaciones vigentes en las que se contempla apoyo
econdmico para los estudiantes que participan.

Numero de investigaciones que se realiza entre
dos 0 mas integrantes de un mismo CA

Se refiere a las investigaciones vigentes en las que participan dos 0 mas
integrantes de un mismo CA. Su propdsito es dar seguimiento a la
colaboracién entre los profesores-investigadores de un mismo CA.

Nimero de investigaciones que tienen
registrados como colaboradores a profesores de
més de una UA

Se refiere a las investigaciones vigentes en las que participan dos 0 mas
integrantes de CA de dos 0 mas unidades académicas. Su propoésito es
dar seguimiento a la colaboracién entre los profesores-investigadores de
varias unidades académicas.

Numero de investigaciones que tienen
registrados como colaboradores a profesores de
mas de una DES

Se refiere a las investigaciones vigentes en las que participan dos 0 mas
integrantes de CA de dos o més dependencias de educacién superior.
Su proposito es dar seguimiento a la colaboracién entre los profesores-
investigadores de varias dependencias de educacion superior.

NUmero de investigaciones que tienen
registrados como colaboradores a profesores de
otras IES nacionales

Se refiere a las investigaciones vigentes en las que participan profesores
de la UNACH con investigadores de otras IES del pais. Su proposito es
dar seguimiento a la colaboracién entre los profesores-investigadores de
la UNACH con ofras IES del pais.

Nimero de investigaciones que tienen
registrados como colaboradores a profesores de
otras |ES internacionales

Se refiere a las investigaciones vigentes en las que participan profesores
de la UNACH con investigadores de otras IES extranjeras. Su propésito
es dar seguimiento a la colaboracién entre los profesores-investigadores
de la UNACH con otras IES extranjeras.

Nimero de articulos al afio publicados en
revistas inscritas en el JCR

Se refiere a los articulos en cuyos autores se registran profesores de la
UNACH y que son publicados en revistas inscritas en los Informes sobre
citas en revistas cientificas (Journal Citation Reports).

NUmero de articulos al afio publicados en
revistas inscritas en el padron CONACYT

Se refiere a los articulos en cuyos autores se registran profesores de la
UNACH y que son publicados en revistas inscritas en el padron de
CONACYT.
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Numero de patentes registradas

Se refiere a las patentes obtenidas por profesores de la UNACH ante el
Instituto Mexicano de la Propiedad Intelectual (IMPI).

NUmero de registros de derecho de autor

Se refiere a los registros de derechos de autor obtenidos por profesores
de la UNACH ante el Instituto Mexicano de la Propiedad Intelectual
(IMPI).

Proporcidn del presupuesto total dedicado a la
investigacion

Se refiere al presupuesto de gasto corriente de la universidad dedicado
a la funcion de investigacion.

NUmero de investigaciones alineadas a las
LGAC

Se refiere a los proyectos de investigacién que se alinean con las LGAC
y el fortalecimiento de los PE.

NUmero de cuerpos colegiados de investigacion

Se refiere a los cuerpos colegiados integrados por docentes que no
cumplen los criterios para integrar un CA.

NUmero de investigaciones de docentes | Se refiere a las investigaciones realizadas por los docentes integrados a
integrados en  cuerpos  colegiados  de | cuerpos colegiados de investigacion.

investigacion

NUmero de patentes como resultados de | Se refiere al nimero de patentes que se obtienen como son resultado de
investigacion proyectos de investigacion.

NUimero de transferencias de tecnologia | Se refiere a la cantidad de productos que se transfieren a otros usuarios
realizadas como resultados de proyectos de investigacion.

NUmero de proyectos de investigacién con
temas de Responsabilidad Social (Derechos
Humanos, Medio Ambiente, Gobernanza, entre
otros).

Se refiere al numero de proyectos que investiguen sobre temas
relacionados con la Responsabilidad Social.
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Nombre del programa 8:

Modelo Educativo y Académico de vanguardia

Desafio

179

Contar con un Modelo Educativo y Académico pertinente para que sea el eje articulador del desarrollo de las funciones

sustantivas y adjetivas.

Objetivo:

Contar con un Modelo Educativo y Académico actualizado a partir de procesos sistematicos de evaluacion con base en las
politicas nacionales y recomendaciones de organismos supranacionales.

e Eje de desarrollo Po!ltlcas Ejes de desarrollo
Politica eje del programa . asociadas al ,
principal asociados
programas

3.1. Se evaluara sistematicamente el Modelo Educativo y 3. Modelo 2.2 2
Académico para lograr la pertinencia del quehacer Educativo y 3.4 5
universitario, considerando las politicas nacionales y Académico 3.6 9
recomendaciones de organismos supranacionales. 3.9 10
5.1 1

5.2

5.3

54

9.2

10.3

11.5

Indicadores

Descripcion del indicador

Modelo Educativo y Académico evaluado

Se refiere al Modelo Educativo y Académico aprobado por la instancia
correspondiente (determinada por la Rectoria) y que tiene un tiempo de
aprobacién no mayor a los cuatro afios

Acreditacion de la gestion institucional

Se refiere a la acreditacion que otorga el Comité de Administracion y
Gestion de los Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la
Educacion Superior (CIEES) y que otorga a partir de la evaluacion de las
funciones que le corresponden en la UNACH a la Administracion Central.

NUmero de planes y programas de estudio
flexibles

Se considerara como un plan y programas flexibles aquellos en los cuales
la trayectoria formativa del estudiante puede ser estructurada y organizada
de diversas formas. En este caso, la tutoria forma parte fundamental para
cumplir este fin. Para lograr la flexibilidad, no solamente se requiere que el
documento lo mencione, sino la parte académica, administrativa y de
gestion.

NUmero de planes y programas de estudio por
competencias

Se refiere a los planes y programas de estudio formulados atendiendo el
enfoque por competencias.

NUmero de planes y programas de estudio
homologados

Se refiere a los planes y programas de estudio homologados para
impartirse en diferentes sedes de la Universidad.

NUmero de programas educativos con
estudios de pertinencia social y factibilidad
técnica y financiera validados por 6rganos de
planeacion nacional y estatal

Se refiere a los PE que cuentan con estudios de pertenencia social y
factibilidad técnica y financiera cuyo tiempo de realizacién no exceda de
tres afios.

Y
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Numero de PE con estudios de egresados

Se refiere a los PE que cuentan con estudios de egresados cuyo tiempo de
realizacién no exceda de tres afios.

NUmero de convenios con organismos que
evallen las competencias de los egresados

Se refiere a los convenios vigente con organismos que evallan las
competencias de los egresados como el Centro Nacional de Evaluacion
para la Educaciéon Superior (CENEVAL) o el Consejo Nacional de
Normalizacién y Certificacion de Competencias Laborales (CONOCER),
entre otros.

NUmero de programas de posgrado inscritos
en el PNCP

Se refiere a los programas de posgrado vigentes en el Padrén Nacional de
Posgrados de Calidad (PNPC) del CONACYT.

Numero de profesores habilitados en gestion

Se refiere a los profesores capacitados en el ambito de la gestidn
universitaria para que colaboren en tareas de planeacion, ejecucion y
seguimiento de programas, proyectos o acciones tendientes a mejorar los
procesos académicos administrativos. La Secretaria Académica precisara
los contenidos de la capacitacion y, en su caso, el tipo de certificacion de
acuerdo con el Modelo Educativo y Académico vigente.

NUmero de profesores certificados en
competencias didactico-pedagogicas

Profesores que han recibido capacitacién y obtuvieron la certificacion en
competencias didacticas pedagogicas. La Secretaria Académica precisara
los contenidos de la capacitacion y tipo de certificacion de acuerdo con el
Modelo Educativo y Académico vigente.

NUmero de profesores habilitados para la
extension de los servicios

Profesores que han recibido capacitacién como gestores de la extension de
los servicios universitarios. La Secretaria Académica en coordinacion con
la Direccidon General de Extension Universitaria precisaran los contenidos
de la capacitacién y, en su caso, tipo de certificacién de acuerdo con el
Modelo Educativo y Académico vigente.

NUmero de profesores habilitados para la
investigacion

Profesores que han recibido capacitacion en metodologia de la
investigacion, métodos estadisticos, elaboracion de productos académicos
y otros temas que fortalecen las competencias para la investigacion. La
Secretaria Académica en coordinacion con la Direccion General de
Investigacion y Posgrado precisaran los contenidos de la capacitacion y, en
su caso, tipo de certificacion de acuerdo con el Modelo Educativo y
Académico vigente.

NUmero de planes y programas de estudio
con unidades de vinculacion docente en el
curriculum

Se refiere a los planes y programas de estudio que incorporan el desarrollo
de unidades de vinculacién docente.

NUmero de planes y programas de estudio
con enfoque de género

Se refiere a los planes y programas de estudio que incorporan el enfoque
de género en el curriculum.

NUmero de programas educativos que
incorporan la agenda artistica y cultural

Se refiere a los programas educativos que incorporan actividades artisticas
y culturales como parte del curriculum. EI cumplimiento sera determinado
por la instancia correspondiente (determinada por la Rectoria).

NUmero de procesos estratégicos certificados

Se refiere a los procesos certificados por organismos externos bajo normas
como la ISO 9001.

Numero de PE evaluados en nivel | de CIEES

Se refiere a los PE que han sido evaluados por los Comités
Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion Superior (CIEES) y
que obtuvieron el nivel | de calidad.

Numero de PE acreditados

Se refiere a los PE que han sido evaluados y acreditados por organismos
reconocidos por el Consejo para la Acreditacion de la Educacién Superior
A.C (COPAES).
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Numero de convenios con el propésito de
realizar practicas profesionales

Se refiere a los convenios vigentes con organismos privados, publicos y
sociales que tienen como propdsito que los estudiantes puedan realizar sus
practicas profesionales.

Numero de convenios con instituciones
internacionales para movilidad e intercambio
académico

Se refiere al nimero de convenios generales y especificos con
instituciones de educacién superior internacionales que permitan la
movilidad y el intercambio académico.

181 |

NUmero de programas de formacion docente
para la certificacion de habilidades docentes
para la internacionalizacién de la educacion

Se refiere al nimero de programas de formacion docente con el objetivo de
formar habilidades y capacidades docentes para disefiar e impartir
materias en otros idiomas.

PDI::. 2030
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Nombre del programa 9:

Atencion integral de los ODS 2030 desde el Modelo Educativo y Académico vigente.

Desafio

182

Lograr que la UNACH atienda de manera responsable los ODS 2030 a partir de una propuesta articulada con su misién que
abarque las tres funciones sustantivas, el Modelo Educativo y Académico vigente.

Objetivo:
Atender de manera pertinente y sistematica los ODS 2030 a través de acciones inscritas en la docencia, investigacion y
extension.
e Eje de desarrollo Po!ltlcas Ejes de desarrollo
Politica eje del programa o asociadas al ,
principal asociados
programas
3.10. Se dara atencion transversal de los ODS 2030 como 3. Modelo 1.4 8.1 1
parte del Modelo Educativo y Académico vigente y a través Educativo y 2.1 8.3 2
de la integracion de objetivos, estrategias, metas en los Académico 3.1 9.1 3
diferentes planes, programas y proyectos universitarios. 3.2 9.3 4
3.6 9.4 6
3.10 9.9 8
3.1 11.5 9
4.2 1
45
6.5

Indicadores

Descripcion del indicador

NUmero de planes y programas
de estudio orientados a la
atencion de los ODS 2030

Se refiere a los planes y programas de estudio que incorporan la atencién de los ODS en
sus contenidos

NUmero de personal capacitado
en los ODS 2030

Se refiere al personal académico o administrativo capacitado en la atencion de los ODS
2030. La Secretaria Académica en coordinacion con la Direcciéon General de Extensién
Universitaria precisaran los contenidos de la capacitacion y, en su caso, tipo de
certificacion de acuerdo con el Modelo Educativo y Académico vigente.

Nimero de investigaciones
orientadas a la atencion de los
0ODS 2030

Se refiere a las investigaciones vigentes que tienen como parte de sus objetivos atender
alos ODS 2030 y que se encuentran registradas en la Direccién General de Investigacién
y Posgrado

Numero de acciones de
extension orientadas a la
atencion de los ODS 2030

Se refiere a las acciones de extensidn universitarias que tienen como parte de sus
objetivos atender a los ODS 2030 y que se encuentran registradas en la Direccidn
General de Extension Universitaria

Numero de LGAC orientadas a
la atencion de los ODS 2030

Se refiere a las Lineas de Generacion y Aplicacion del Conocimiento (LGAC) que cultivan
los CA, que se encuentran registradas en ProDEP y que estan orientadas a la atencién
de los ODS 2030

=

S
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Numero de estudiantes de
pregrado  participando  en
proyectos que atienden a los
ODS 2030

Se refiere a los estudiantes de nivel Licenciatura que participan en proyectos que tienen
como parte de sus objetivos atender a los ODS 2030 y que se encuentran registrados en
la instancia correspondiente (determinada por la Rectoria). Si es un proyecto de
investigacion podria ser la DGIP; si es de extension, la DGEU; si es de innovacion la CGl,
etcétera

183|

Numero de estudiantes de
posgrado  participando  en
proyectos que atienden a los
ODS 2030

Se refiere a los estudiantes de nivel posgrado que participan en proyectos que tienen
como parte de sus objetivos atender a los ODS 2030 y que se encuentran registrados en
la instancia correspondiente (determinada por la Rectoria). Si es un proyecto de
investigacion podria ser la DGIP; si es de extension, la DGEU; si es de innovacion la CGl,
etcétera

Numero de convenios de
colaboracién o cooperacion que
atienden a los ODS 2030

Se refiere a los convenios de colaboracion o cooperacidn vigentes proyectos que tienen
como parte de sus objetivos atender a los ODS 2030 y que se encuentran registrados en
la instancia correspondiente (determinada por la Rectoria)

PLAN DE
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Nombre del programa 10:

Formacion integral del estudiante

Desafio

184 |

Lograr que el estudiantes desarrolle integralmente sus aptitudes y actitudes a través de experiencias que estimulen y
armonicen tanto su entendimiento y sensibilidad como su capacidad reflexiva con base en el modelo educativo que posibilite
que estos estudiantes de conviertan en agentes activos deseosos de aprender durante toda su vida, capaces de enfrentar
los retos de este mundo cambiante y logren desempefiarse como personas, ciudadanos y profesionales, que contribuyan al
desarrollo y mejora de su entorno. Lo anterior a partir de un enfoque que construyan y desarrollen competencias propias de
la profesion y aquellas que de caracter personal que serviran a lo largo de la vida.

Objetivo:

Contar con mecanismos que permitan la formacién integral de los estudiantes con base al Modelo Educativo y Académico
vigente.

Ejes de
desarrollo
asociados

Eje de desarrollo | Politicas asociadas al

Politica eje del programa L
principal programas

3.11 Se estableceran mecanismos que garanticen la 3 3.1 4
formacién integral de los estudiantes y permitan evaluar y 3.2 6
retroalimentar la eficacia del Modelo Educativo y Académico 3.7 8
vigente en este rubro 4.2 9
4.3 10
4.4
45
6.1
6.2
6.3
6.4
6.5
8.2
9.9
10.3

Indicadores Descripcion del indicador

Numero de estudiantes habilitados en la | Se refiere a los estudiantes que han recibido formacién en la comprension
comprension de textos en Inglés de textos en Inglés

NUmero de estudiantes habilitados en el uso | Se refiere a los estudiantes que han recibido formacion en el uso de las Tl
delas Tl

NUmero de estudiantes con promedio mayor a | Se refiere a los estudiantes que cuentan con un promedio de calificaciones
8 mayor a 8

NUmero de estudiantes regulares Se refiere a los estudiantes que cursan su licenciatura de manera regular,
sin haber reprobado alguna materia

NUmero de estudiantes que elaboraron tesis Se refiere a los estudiantes que elaboraron tesis para la obtencion del
titulo de licenciatura

indice de eficiencia terminal Se refiere al célculo del nimero de estudiantes que concluyeron su
licenciatura del total de estudiantes que ingresaron en el mismo cohorte

PDl::se, 2030
DESARROLLO
INSTITUCIONAL




Indice de titulacion

Se refiere al calculo del nimero de estudiantes que obtuvieron su titulo de
licenciatura del total de estudiantes que ingresaron en el mismo cohorte

NUmero de egresados con trabajo en menos
de un afio

Se refiere a los egresados que obtuvieron un trabajo en su campo laboral
en menos de 12 meses

NUmero de egresados que obtuvieron el titulo
en menos de un afio

Se refiere a egresados de licenciatura que obtuvieron su titulo en menos
de 12 meses

Numero de egresados que obtuvieron el grado
en menos de un afio

Se refiere a los egresados de posgrado que obtuvieron su grado en menos
de 12 meses

Numero de egresados que obtuvieron nivel de
desempefio “satisfactorio” y “sobresaliente” en
el EGEL

Se refiere a los egresados que presentan y obtienen niveles de
“satisfactorio” y “sobresaliente” en la prueba del Examen General de
Egreso de Licenciatura (EGEL) del CENEVAL

PDI::. 2030
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Nombre del programa 11:

Fortalecimiento de los esquemas de atencion al estudiante

186 |

Desafio

Lograr que los servicios de apoyo al estudiante sean equitativo, eficientes y de calidad en todas las Unidades Académicas

Objetivo:

Garantizar que todos los estudiantes de la universidad tengan acceso a los servicios de apoyo que la universidad debe
proveer en atencién al Modelo Educativo y Académico vigente, bajo el enfoque de formacién integral y que atiendan los
requerimientos de los organismos evaluadores y acreditadores nacionales e internacionales.

e Eje de desarrollo | Politicas asociadas al ElEet
Politica eje del programa . desarrollo
principal programas \
asociados
6.1. Se estableceran procesos de retroalimentaciéon | 6. Servicios de 6.2 1"
efectivos de los planes y programas de estudio a partir de la Apoyo al 6.3 12
medicién de su impacto que tienen los programas de tutoria Estudiante 6.4
y trayectorias escolares, teniendo como base su 6.5
institucionalizacion y el reconocimiento de la actividad que 11.5
desempefian los PTC y los Centros de Atencién 12.1
Psicopedagogica (CAPP). 12.2
12.3
Indicadores Descripcion del indicador

Numero de Material didactico disponible
por asignatura

Se refiere al material didactico disponible por asignatura de acuerdo con los
requerimientos del plan y programas de estudio

NUmero de Acervo bibliografico basico

Se refiere al acervo bibliografico disponible por materia de acuerdo a los
requerimientos del plan y programas de estudio

Numero de bases de datos con acceso
a Biblioteca digital

Se refiere al nimero de bases de datos a texto completo a las que tienen acceso
los estudiantes de un PE

Servicio de Internet disponible

Se refiere a la existencia de servicios de internet para los estudiantes de un PE

Numero de beneficiarios con Becas.

Se refiere al nimero de beneficiarios con becas disponibles o asignadas por PE

Nimero de estudiantes que tienen
acceso al seguro facultativo.

Se refiere a los estudiantes que cuentan con seguro facultativo

Numero de Estudiantes
computadora.

por

Se refiere al nimero de estudiantes por computadora de un PE

Numero de licencias de Software de uso
académico especializado.

Se refiere a la existencia de software especializado al que tienen acceso los
estudiantes de un PE

Numero de Laboratorios disponibles.

Se refiere a los laboratorios a los que tienen acceso los estudiantes de un PE

Servicios de Cafeteria disponibles en

Se refiere a la existencia de los servicios de cafeteria a los que tienen acceso los

Unidades Académicas. estudiantes de un PE
NUmero de alumnos con Servicio de | Se refiere a los servicios de transporte a los que tienen acceso los estudiantes de
transporte. un PE

NUmero de Instalaciones deportivas
disponibles.

Se refiere a la existencia de instalaciones deportivas a las que tienen acceso los
estudiantes de un PE

PLAN DE
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Nimero de  Servicios escolares
utilizados (constancias, cardex).

Se refiere a la existencia de servicios escolares a los que tienen acceso los
estudiantes de un PE

Nimero de Cédulas profesionales
emitidas.

Se refiere a la existencia del servicio de emisién de la cédula profesional al que
tienen acceso los estudiantes de un PE

187 |

NUmero de servicios de atencion en los
Centros de Atencion Psicopedagdgicas

Se refiere a la existencia de los servicios psicopedagdgicos a los que tienen
acceso los estudiantes de un PE

(CAPP).
Nimero de Asesorias académicas | Se refiere a la existencia de asesoria académica a los que tienen acceso los
aplicadas. estudiantes de un PE

Nimero de sesiones de tutoria por
estudiante al afio.

Se refiere a la cantidad de sesiones de tutoria a las que puede tener acceso los
estudiantes de un PE en un mes

NUmero de Profesores que participan
como tutores.

Se refiere a la cantidad de profesores que se encuentran participando en el
programa de tutorias

Numero de estudiantes con Movilidad
estudiantil.

Se refiere a la cantidad de estudiantes con movilidad por PE y UA

Numero de Estudiantes atendidos en
Defensoria de los derechos
universitarios.

Se refiere a la existencia de los servicios de defensoria de los derechos
universitarios a los que tienen acceso los estudiantes de un PE

PLAN DE
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Nombre del programa 12:

Internacionalizacion de la UNACH

Desafio

188]

Logar la incorporacién de la dimension internacional en las funciones sustantivas y adjetivas para mejorar en el ambito de la

internacionalizacion

Objetivo:
Mejorar en los indicadores de internacionalizaciéon en todas las Unidades Académicas con acciones en las funciones
sustantivas y adjetivas
o Eje de desarrollo Politicas asociadas al ElEet
Politica eje del programa o desarrollo
principal programas .
asociados
74. Se posicionara a la Universidad entre las | 7. Internacionalizacién 1.1 1
mejores |IES Latinoamericanas en los rankings 1.2 3
universitarios internacionales en los que participe, esto 3.3 8
como resultado de la calidad de la investigacién que 7.1 10
se realiza, la calidad de sus docentes y de su oferta 7.2 11
educativa. 7.3
8.3
84
9.6
10.2
1.1
11.3

Indicadores

Descripcion del indicador

Posicion en el ranking QS latinoamericano

Se refiere al lugar que ocupa la UNACH en el ranking QS
latinoamericano

NUmero de programas educativos acreditados
internacionalmente

Se refiere a los PE que cuentan con la acreditacion vigente por un
organismos internacional

NUmero de programas educativos que incorporen
la dimensidn internacional

Se refiere a los PE que incorporan la dimension internacional en sus
actividades académicas y extracurriculares conforme a los criterios
definidos por la instancia correspondiente

NUmero de dependencias de administracion central
con programas o proyectos que incorporen la
dimensién internacional

Se refiere a las DAC que cuentan con programas 0 proyectos que
incorporan la dimension internacional conforme a los criterios
definidos por la instancia correspondiente

NUmero de planes y programas de estudio que
incorporen elementos de internacionalizacion

Se refiere a los planes y programas de estudio que incorporan la
dimensién internacional en su disefio y operacion conforme a los
criterios definidos por la instancias correspondientes

NUmero de normas que incorporen elementos de
internacionalizacién

Se refiere a las normas que incorporan la dimensién internacional
conforme a los criterios definidos por la instancias correspondientes

NUmero de convenios de colaboracion vy
cooperaciéon académica con IES y centros de
investigacion extranjeros

Se refiere a los convenios de colaboracion y cooperacion académica
vigentes con IES y centros de investigacion extranjeros

Nimero de membresias en
internacionales

organizaciones

Se refiere a la membresias en organizaciones internacionales en las
que se encuentra inscrita la UNACH
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NUmero de profesores con perfil internacional

Se refiere a los profesores que desarrollan actividades de
internacionalizacién como disefio e imparticion de planes y programas
en un idioma extranjero, participacion en estancias en el extranjero,
colaboracién en proyectos de investigacion o vinculacion con IES del
extranjero. En el programa especifico deber sefialarse los criterios de
calificacion

Numero de PE con doble titulacién

Se refiere a los PE que, como parte de sus opciones de titulacion,
contemplen la doble titulacion

Numero de estudiantes extranjeros matriculados

Se refiere a los estudiantes de IES extranjeras que cursan asignaturas
en la UNACH

Numero de estudiantes extranjeros en cursos de
espafiol

Se refiere a los estudiantes de |ES extranjeras que cursan el espafiol
en la UNACH

NUmero de PE dirigidos a estudiantes extranjeros

Se refiere a los PE que se encuentran disefiados para que estudiantes
de otras partes del mundo puedan cursarlos. Pueden ser en
modalidad presencial 0 en linea

NUmero de asignaturas/cursos en otros idiomas

Se refiere a las asignaturas o cursos que se ofrezcan en otro idioma
con la finalidad de que se inscriban estudiantes que no comprenden el
espafiol, pero que estén interesados

NUmero de profesores extranjeros que imparten
cursos como profesores invitados

Se refiere a los profesores de otros paises que imparten cursos en la
UNACH como profesores invitados

Numero de estudiantes realizan movilidad

académica internacional

Se refiere a los estudiantes que realizan una estancia en una IES
extranjera

Numero de estudiantes que realizan estancias
académicas semestrales con reconocimiento de
créditos en IES extranjeras

Se refiere a los estudiantes que cursan cuando menos un semestre en
una |ES extranjera y los créditos le son reconocidos

NUmero de estudiantes que realizaron estancias
para el aprendizaje de otra lengua en IES
extranjeras

Se refiere a los estudiantes que realizan una estancia en una |ES
extranjera con la finalidad de aprender o perfeccionar el dominio de
otro idioma distinto al espafiol

NUmero de estudiantes que realizan estancias para
practicas profesionales en instituciones o empresas
extranjeras

Se refiere a los estudiantes que realizan estancias en el extranjero
con el proposito de realizar sus practicas profesionales

NUmero de estudiantes que realizan estancias para
servicio social en instituciones mexicanas en el
extranjero

Se refiere a los estudiantes que realizan estancias en el extranjero
con el proposito de realizar su servicio social

NUmero de PTC que realizan estudios de posgrado
en IES del extranjero

Se refiere a los profesores de tiempo completo que realizan estudios
de posgrado en otros paises

NUimero de PTC que imparten cursos como
profesores invitados en |ES del extranjero

Se refiere a los profesores de tiempo completo que imparten cursos
como profesores invitados en |ES extranjeras

Numero de PTC que realizan estancias tutoriales
en IES del extranjero

Se refiere a los profesores de tiempo completo que realizan estancias
tutoriales en IES extranjeras

Numero de PTC que participan en cursos, talleres,
seminarios o diplomados lingtiisticos o disciplinares
en IES del extranjero

Se refiere a los profesores de tiempo completo que participan en
cursos, talleres, seminarios o diplomados linglisticos o disciplinares
en IES del extranjero

NUmero de programas
reconocimiento en el nivel
internacional del PNPC

de posgrado con
de competencia

Se refiere a los programas de posgrado que cuentan con el
reconocimiento en el nivel de competencia internacional del Padrén
Nacional de Posgrados de Calidad del CONACYT

NUmero de proyectos de investigacién en
colaboracién con IES y Centros de Investigacion
del extranjero

Se refiere a los proyectos de investigacion vigentes que llevan a cabo
profesores de la UNACH en colaboracion con otros profesores de IES
o centros de investigacion del extranjero
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NUmero de PTC que participan en proyectos de
investigacion conjuntos con pares extranjeros.

Se refiere a los profesores de tiempo completo que participan en
proyectos de investigacion en colaboracion con otros profesores de
IES o centros de investigacion del extranjero

Numero de redes internacionales de colaboracion y
cooperacion académica

Se refiere a las redes de colaboracidn y cooperacion vigentes que
establecen cuerpos académicos, grupos de investigacion o profesores
de la UNACH con ofros grupos de investigacion o profesores de IES
del extranjero
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Nimero de PTC que participan en redes

académicas internacionales

Se refiere a los profesores de tiempo completo que participan en
redes académicas internacionales (con una o mas IES extranjeras)

NUmero de PTC que realizan estancias sabaticas o
posdoctorales en IES del extranjero

Se refiere a los profesores de tiempo completo que realizan estancias
sabaticas 0 posdoctorales en IES del extranjero

NUmero de PTC que realizaron estancias de
investigacion de al menos cuatro semanas de
duracién en IES del extranjero

Se refiere a los profesores de tiempo completo que realizan estancias
de investigacion de al menos cuatro semanas de duracion en IES del
extranjero

NUmero de PTC que participaron como jurado en
examenes de grado en IES del extranjero

Se refiere a los profesores de tiempo completo que participaron como
jurado en examenes de grado en IES del extranjero

NUmero de PTC que participan con ponencia
escrita en congresos o eventos académicos en el
extranjero

Se refiere a los profesores de tiempo completo que participan con
ponencia escrita en congresos 0 eventos académicos en el extranjero

Numero de investigadores extranjeros que realizan
estancias en la Universidad en el afio

Se refiere a los profesores de otras IES del extranjero que vienen a la
UNACH a realizar estancias académicas

NUmero de servicios cientificos y tecnoldgicos a
clientes extranjeros e internacionales

Se refiere a los servicios cientificos o tecnolégicos contratados por
otras IES, dependencias de gobierno, empresas 0 ONG del extranjero

NUmero de coediciones de productos académicos
en colaboracién con |ES extranjeras

Se refiere a las coediciones de libros, revistas, libros, patentes,
registros de autor en colaboracién con |ES extranjeras

Numero de eventos de educacion continua
orientados a estudiantes internacionales

Se refiere a los eventos de educacion continua ofrecidos a estudiantes
internacionales

Numero de programas educativos a distancia para
estudiantes extranjeros

Se refiere a los PE a distancia ofrecidos a estudiantes internacionales

Numero de sedes académicas de la UNACH en el
extranjero

Se refiere a las sedes académicas de la UNACH establecidas en otro
pais

NUmero de eventos académicos (congresos,
conferencias, etcétera) de nivel internacional

Se refiere a los eventos académicos como congresos, conferencias,
etcétera realizados por la UNACH en los que participan ponentes de
otros paises

NUmero de eventos artisticos y culturales
internacionales

Se refiere a los eventos artisticos y culturales realizados por la
UNACH en los que participan artistas o exponentes de otros paises

NUmero de eventos deportivos internacionales

Se refiere a los eventos deportivos realizados por la UNACH en los
que participan competidores de otros paises
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Nombre del programa 13:

Vinculacion y Responsabilidad Social Universitaria

Desafio

191

Lograr que la vinculacién de la universidad sea de alto impacto, con criterios responsabilidad social y sirva de mecanismo de
valoracion de la pertinencia de la oferta educativa y la investigacion

Objetivo:

Atender las necesidades y problematicas detectadas por el Consejo Consultivo de Vinculacion Universitaria otorgando
preferencia a las relacionadas con los ODS 2030

e Eje de desarrollo | Politicas asociadas al ElEet
Politica eje del programa . desarrollo
principal programas .
asociados
3.6. Se vigilara que la vinculacién se realice a través 3. Modelo 1.4 1
del Consejo Consultivo de Vinculacion Universitaria Educativo y 2.1 2
apegado a los ODS 2030 y los propésitos del Modelo Académico 3.1 9
Educativo vigente siendo el motor que observe la 5. Docencia 8.1 10
pertinencia de la oferta educativa y la investigacion de la ' 8.5 1"
Universidad que desarrollen los CA y grupos de | 8. Investigacion, 9.1
investigacion de la universidad. capacidad y 9.2
5.3. Se evaluard permanentemente la pertinencia y produclt|V|.dad 93
o : . iy académica 94
eficacia de los mecanismos de vinculacion, como las 95
Unidades de Vinculacion Docentes, para que cumplan con X
L . 10.1
los objetivos plasmados en el Modelo Educativo y 15
Académico vigente. ‘
8.6. Se privilegiarad la investigacion vinculada con el
sector productivo publico y privado.

Indicadores

Descripcion del indicador

Numero de UVD

Se refiere a las Unidades de vinculacion docente que desarrolla la
universidad al afio

Numero de convenios de vinculacion con el
sector privado

Se refiere a los convenios de vinculacién celebrados y vigentes con
empresas u organizaciones privadas

Numero de convenios de vinculacion con el
sector publico

Se refiere a los convenios de vinculacidén celebrados y vigentes con
organismos del sector publico

Numero de convenios de vinculacion con el
sector social

Se refiere a los convenios de vinculacion celebrados y vigentes con
organizaciones del sector social

NUmero de convenios que atienden a los
0ODS 2030

Se refiere a los convenios de vinculacion vigentes que tienen como uno de
sus propositos atender a los ODS 2030

Nimero de convenios para desarrollar
programas de sustentabilidad ambiental

Se refiere a los convenios de vinculacion vigentes que tienen como uno de
sus propositos desarrollar programas o proyectos de sustentabilidad
ambiental

NUmero de proyectos orientados a desarrollar
acciones de sustentabilidad ambiental

Se refiere a los proyectos de orientados a desarrollar acciones de
sustentabilidad ambiental

Nimero de prestadores de servicio social
comunitario

Se refiere a los estudiantes que realizan servicio social en el programa de
servicio social comunitario de la universidad
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Numero de proyectos de vinculacion que
atiendan los temas de Responsabilidad social

Se refiere a los proyectos orientados a desarrollar acciones encaminadas a
fortalecer la responsabilidad social

NUmero de convenios para la vinculacién con
empresas U organizaciones internacionales

Se refiere a los convenios que fortalezcan los proyectos de vinculacion
entre la UNACH y empresas y organizaciones internacionales
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Nombre del programa 14:

Extension de los servicios universitarios

193]

Desafio
Que la extensidn de los servicios universitarios se realice con base en principios de RSU y que privilegien la atencion de los
ODS 2030
Objetivo:
Ampliar y mejorar los servicios universitarios a un mayor nimero de beneficiaros y con enfoque a la atencién de los ODS
2030
e Eje de desarrollo | Politicas asociadas al ElEet
Politica eje del programa . desarrollo
principal programas \
asociados
9.4. La extension de los servicios universitarios se realizara | 9. Vinculacion y 2.2 3
con base en principios de RSU y se buscard que cada | responsabilidad 2.7 5
accion atienda de manera transversalmente a los ODS 2030 Social 3.1 8
Universitaria 53 9
54 11
8.3
8.4
9.6
9.7
1.1

Indicadores

Descripcion del indicador

Numero de eventos de educacion
continua al afio

Se refiere a los eventos de educacion continua que se realizaron en el afio

Numero de participantes en eventos
de educacion continua

Se refiere a los participantes en eventos de educacion continua. Este andador se
puede desagregar en participantes inscritos y aprobados que obtuvieron su
constancia de participacion

NUmero de proyectos de extension
universitaria que atienden a los ODS
2030

Se refiere a los proyectos de extensidn universitaria que atienden los ODS 2030

Numero de servicios que ofrece la UA

Se refiere a los servicios que ofrece la UA y que se encuentran registrados en el
catalogo correspondiente

NUmero de proyectos de extension
universitaria dirigido a la comunidad

Se refiere a los proyectos de extension de los servicios universitarios que permitan
el desarrollo de la comunidad y los principios de responsabilidad social

Numero de docentes formados para la
gestion de la educacién continua

Se refiere al nimero de docentes que tienen formacion para la gestion de la
educacion continua.
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Nombre del programa 15:

Arte y cultura

Desafio

194

Lograr que la Universidad sea un referente de la difusion y promocién de las artes y la cultura en el contexto regional,
nacional e internacional a través del impulso de una agenda que contemple el fortalecimiento de las acciones de los
representantes de alto nivel y la promocién de las artes y la cultura entre los universitarios

Objetivo:

Contar con representantes de alto nivel en las artes y desarrollar acciones de promocion de las artes y la cultura en cada una

de las UA a través de una agenda art

istica y cultural

e Eje de desarrollo | Politicas asociadas al Fjes de
Politica eje del programa . desarrollo
principal programas .
asociados
10.3. Se establecerda de manera transversal, la agenda | 10. Arte y Cultura 2.2 3
artistica y cultural universitaria alineada a la mision y al 3.1 5
Modelo Educativo vigente de la universidad, reconociendo la 3.6 6
importancia de la identidad e inclusién de los pueblos 54 9
originarios de nuestro estado. 6.1 10
94
10.1
10.2
104

Indicadores

Descripcion del indicador

NUmero de planes y programas de
estudio que incorporan elementos
para el fortalecimiento de las artes y
la cultura

Se refiere a los planes y programas de estudio que en su disefio y operacion
incorporan elementos para el fortalecimiento de las artes y la cultura

NUmero de eventos artisticos por UA

Se refiere a los eventos artisticos desarrollados por unidad académica

Numero de eventos culturales por
UA

Se refiere a los eventos culturales desarrollados por unidad académica

NUmero de artistas de alto nivel que
representan a la universidad

Se refiere a los artistas de alto nivel que representan ala UNACH

NUmero de gestores de las artes y la
cultura formados

Se refiere al personal académico y administrativo que ha sido capacitado como
gestor de las artes y la cultura. La Secretaria Académica en coordinacién con la
Direccion General de Extensiéon Universitaria precisaran los contenidos de la
capacitacion y, en su caso, tipo de certificacion de acuerdo con el Modelo Educativo
y Académico vigente.

NUmero de profesores capacitados
en estrategias orientadas  al
fortalecimiento del arte y la cultura

Se refiere al personal académico que ha sido capacitado en la promocion de las
artes y la cultura. La Secretaria Académica en coordinacién con la Direccion General
de Extensién Universitaria precisaran los contenidos de la capacitacién y, en su
caso, tipo de certificacion de acuerdo con el Modelo Educativo y Académico vigente.

NUmero de proyectos para el
financiamiento de las artes y la
cultura

Se refiere a los proyectos que tengan como propdsito la obtencién de financiamiento
para desarrollar las artes y la cultura

PDI
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Nimero de estudiantes que | Se refiere a los estudiantes que participan en actividades artisticas y culturales
participan en actividades artisticas y
culturales
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Nombre del programa 16:

Fortalecimiento de la competitividad académica

Desafio

196 |

Lograr, de manera eficiente y coordinada, la atencion de las recomendaciones de los organismos evaluadores vy
acreditadores nacionales e internacionales de los programas educativos de pregrado y posgrado

Objetivo:
Obtener el reconocimiento de calidad de los organismos evaluadores y acreditadores para cada programa educativo de
pregrado y posgrado
e Eje de desarrollo | Politicas asociadas al ElEet
Politica eje del programa . desarrollo
principal programas \
asociados
11.2. Se institucionalizara el Programa de Atencion de | 11. Acreditacion, 1.1 1
Recomendaciones (PAR) emitidas por los organismos Certificacion y 1.2 2
evaluadores y acreditadores de la ES a partir de ejercicios Calidad 25 3
de planeacion estratégica y participativa liderados por el 2.6 8
CPEU de cada UA que permita tanto cumplir con los 2.7
estandares de calidad educativa a nivel nacional e 3.1
internacional como el cierre de brechas entre los PE, las UA 3.2
y las DES y presupuestar los recursos necesarios. 3.9
8.3
11.3
1.4

Indicadores

Descripcion del indicador

NUmero de PE reconocidos por su
buena calidad

Se refiere a los programas educativos que han sido evaluados y cuentan con el nivel |
de los CIEES o la acreditacion por parte de un organismo reconocido por el COPAES

Numero de estudiantes inscritos en
PE de buena calidad

Se refiere a los estudiantes matriculados en los programas educativos que han sido
evaluados y cuentan con el nivel | de los CIEES o la acreditacion por parte de un
organismo reconocido por el COPAES

Numero de PE nivel | de CIEES

Se refiere a los programas educativos que han sido evaluados y cuentan con el nivel |
de los CIEES

Numero de PE acreditados

Se refiere a los programas educativos que han sido evaluados y cuentan con la
acreditacion por parte de un organismo reconocido por el COPAES

NUmero PE registrados en el
padrén de licenciaturas de alto
desempefio del CENEVAL

Se refiere a los programas educativos que se encuentran registrados en el padrén de
licenciaturas de alto desempefio del CENEVAL

Numero de PP inscritos en el
PNPC

Se refiere a los programas de posgrado que han sido evaluados y se encuentran
inscritos en el Padrén Nacional de Posgrado de Calidad del CONACYT

NUmero de PE que cuentan con
proyecto de mejora

Se refiere a los programas educativos que cuentan con un proyecto de mejora
vigente, formulado por el responsable de acreditacion de la UA y registrado en la
instancia correspondiente (determinada por la Rectoria) de acuerdo con el
Reglamento General de Planeacion.

NUmero de trabajadores
universitarios que participan en el
servicio profesional de carrera

Se refiere al personal de la UNACH que se encuentra inscrito en el servicio
profesional de carrera de la institucion

Y

PDl::se, 2030
DESARROLLO
INSTITUCIONAL




NUmero de PE de pregrado con CA
relacionados con el perfil de egreso

Se refiere a los programas educativos que cuentan con al menos un Cuerpo
Académico cuyos objetivos y lineas de generacion y aplicacién del conocimiento es
acorde con su perfil de egreso

Numero de PE de posgrado con
CA relacionados con el perfil de
egreso

Se refiere a los programas de posgrado que cuentan con al menos un Cuerpo
Académico cuyos objetivos y lineas de generacion y aplicacién del conocimiento es
acorde con su perfil de egreso
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NUmero de PE de pregrado con
nucleo académico acorde a los
requerimientos

Se refiere a los programas educativos que cuentan con un nucleo académico cuya
formacién académica es acorde con su perfil de egreso

NUmero de PE de posgrado con
nucleo académico acorde a los
requerimientos del PNPC

Se refiere a los programas de posgrado que cuentan con un nlcleo académico cuya
formacién académica es acorde con los requerimientos del PNPC

NUmero de PE con academias
integradas o formalizadas

Se refiere a los programas educativos que cuentan con sus academias integradas de
acuerdo con su plan y programas de estudio y registradas en la instancia
correspondiente (determinada por la Rectoria)
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Nombre del programa 17:

Consolidacién del Sistema de Gestidn de calidad y ambiental

Desafio

Lograr que el sistema de gestion de calidad y ambiental tenga mayor impacto la mejora de la calidad de las actividades
universitarias a partir de la ampliacién de su alcance y el fortalecimiento de sus procesos para que la calidad y la gestién
ambiental se conviertan en un aspecto de la cultura laboral de la universidad

Objetivo:

Ampliar y fortalecer al sistema de gestién de calidad y ambiental incorporando a los procesos certificados actividades

relacionadas con la mision de la universidad

e Eje de desarrollo | Politicas asociadas al Fjes de
Politica eje del programa o desarrollo
principal programas )
asociados
11.5. Se consolidara el sistema de gestion integrado con la | 11. Acreditacion, 3.1 3
ampliacién y fortalecimiento tanto de los procesos de calidad Certificacion y 11.2
y de gestion ambiental como la politica de equidad de Calidad 11.4

género, logrando mayor impacto en la eficiencia y eficacia
en la gestidon universitaria y teniendo como principio

fundamental la mejora continua.

Indicadores Descripcion del indicador
Nimero de procesos de calidad | Se refiere a los procesos de calidad certificados por organismos externos bajo
certificados normas como la ISO 9001
Nimero de procesos de gestion | Se refiere a los procesos de gestion ambiental certificados por organismos

ambiental certificados

externos bajo normas como la 1ISO14001

NUmero de direcciones y coordinaciones
con procesos certificados

Se refiere a las dependencias de administracién central (hasta nivel de
direcciones y coordinaciones) que cuentan con al menos un proceso certificado

Numero de auditores internos formados

Se refiere al nimero de auditores internos capacitados bajo la norma 1SO
19011

Numero de personal directivo capacitado
en temas de calidad y gestiéon ambiental

Se refiere al personal que ocupa cargos de direccion y coordinaciéon que
recibieron capacitacion en temas de calidad y gestion ambiental conforme a los
criterios definidos por la instancia correspondiente (determinada por la
Rectoria)

Numero de personal operativo capacitado
en temas de calidad y gestion ambiental

Se refiere al personal de mandos medios y operativo que recibieron
capacitacion en temas de calidad y gestion ambiental conforme a los criterios
definidos por la instancia correspondiente (determinada por la Rectoria)

Numero de revisiones al SGI por la alta
direccion al afio

Se refiere a las revisiones al afio que la alta direccién realiza al Sistema de
gestion integrado de calidad y ambiental. Dichas revisiones deberan arrojar
cuando menos una mejora al sistema y su frecuencia seré definida conforme a
los criterios definidos por la instancia correspondiente (determinada por la
Rectoria)

PLAN DE
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NUmero de auditorias internas realizadas | Se refiere a las auditorias al afio que se lleven a cabo al Sistema de gestion
al SGl al afio integrado de calidad y ambiental. Dichas auditorias deberan arrojar cuando
menos una mejora al sistema y su frecuencia sera definida conforme a los
criterios definidos por la instancia correspondiente (determinada por la
Rectoria)
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Nombre del programa 18:

Infraestructura fisica de calidad

Desafio
Lograr que de manera prioritaria en cada sede universitaria, las funciones sustantivas cuenten con suficientes y adecuadas
instalaciones
Objetivo:
Contar en los espacios suficientes y adecuados para cada programa educativo de pregrado y posgrado que se ofrece
e Eje de desarrollo | Politicas asociadas al R
Politica eje del programa . desarrollo
principal programas )
asociados
12.3. Se fortalecera y se promovera la conservacion de la | 12. Infraestructura 3.1 3
infraestructura fisica y de telecomunicaciones dedicada a las Universitaria 11.5
funciones sustantivas de manera prioritaria y se buscara ser 12.1
mas eficiente en la distribucion de los espacios para las 12.2
funciones adjetivas mediante ejercicios de planeacién 12.4
sistematicos donde se revisen las necesidades y la
concordancia con la misién y visién y el Modelo Educativo y
Académico vigente de la universidad.

Indicadores

Descripcion del indicador

Estudiantes de licenciatura por aula

Se refiere al calculo del nimero de estudiantes de licenciatura que existen por
cada aula con la que cuenta la universidad. Se puede obtener el calculo por UA
y por PE

Numero de laboratorios o talleres

dedicados a la docencia

Se refiere a los laboratorios o talleres dedicados a la docencia existentes en la
universidad. Se puede obtener el calculo por UA'y por PE

NUmero de espacios dedicados a la
investigacion

Se refiere a los espacios (talleres, laboratorios, cubiculos, salas de juntas)
dedicados a la investigacion existentes en la universidad. Se puede obtener el
calculo por UA

NUmero de espacios dedicados a la
extension de los servicios

Se refiere a los espacios (talleres, laboratorios, cubiculos, consultorios,
despachos, salas de juntas) dedicados a la extension de los servicios existentes
en la universidad. Se puede obtener el calculo por UA

NUmero de espacios dedicados a la
practica de las artes y difusion de la
cultura por UA

Se refiere a los espacios (auditorios, cubiculos, salas de juntas) dedicados a la
practica de las artes y la cultura en la universidad. Se puede obtener el célculo
por UA

NUmero de espacios dedicados a la
practica del deporte por UA

Se refiere a los espacios (canchas, gimnasios, cubiculos, salas de juntas)
dedicados a la practica del deporte en la universidad. Se puede obtener el
calculo por UA

NUmero de programas de mantenimiento
por unidad académica sancionados por el
CPEUUA

Se refiere al programa de mantenimiento aprobado y vigente en cada unidad
académica
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F. Instrumentacion, Seguimiento y Evaluacion
Este apartado tiene como objetivo proponer una estrategia de Instrumentacién, Seguimiento y
Evaluacién del PDI 2030 a partir tres elementos: 1) el analisis de dichas acciones en el Marco
del Proceso de Planeacion; 2) el sustento normativo para llevarlas a cabo; y 3) premisas sobre

la operatividad de las mismas.

En el Marco del Proceso de Planeacion, la instrumentacion es la etapa posterior a
planeacion, pero previa a la mera ejecucion. Tiene que ver con la “disposicion u organizacion
de los medios necesarios para llevar a cabo un plan”. Por ejemplo, antes de la ejecucion del
PDI 2030 se requiere de la difusion y comprension del mismo. Es decir, es importante que la
comunidad universitaria sepa del horizonte y el alcance (12 afios y nivel Institucional), de las
pretensiones (Objetivos), y de los compromisos (Indicadores y Metas) que se establecieron en

el documento.

El Seguimiento y la Evaluacion son etapas que permiten apreciar cémo los Programas
y las Acciones Universitarias estan incidiendo en el cumplimiento de las Metas
Institucionales. Caso contrario se deberd implementar las correcciones respectivas o un

replanteamiento en el propio PDI 2030.

El seguimiento permite a los tomadores de decisiones contar con informacion oportuna
sobre los resultados que esta arrojando la Implementacion del Plan o una de las Acciones que
se deriven de este y que estdn contempladas en los otros documentos de planeacion como los
PLADDES, los PID o los proyectos de mejora, y con ello, observar los resultados previstos,
corregir o modificar lo que no se esté haciendo bien. Esta vigilancia serd preferentemente, de

manera permanente y, cuando menos, una vez al afio.

Por otro lado, la Evaluacion permite conocer en qué medida los Programas y Acciones
se acercaron al cumplimiento de su Objetivo, si la Planeacion y Programacion fueron las
adecuadas, si su ejecucién fue oportuna, o bien, qué problemas se tuvieron que afrontar. Con

ello, se revisa el proceso de cada Programa para tomar la decision de qué modificar para
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mejorar, 0 en su caso, cancelar su operacion. Esta valoracion a los programas se debera hacer

cuando menos cada cuatro afios, pero preferentemente cada dos afios.

En resumen, el Seguimiento y la Evaluacion permiten tomar decisiones que

enriqueceran y fortaleceran la Planeacion y la Ejecucién de Programas.
Los propdsitos del seguimiento deben ser:

e Determinar la eficiencia, la efectividad, la pertinencia y trascendencia de los recursos
empleados en funcion de los objetivos planteados.

o Definir los resultados que se obtienen de la operacién de los proyectos de trabajo y los
efectos que causan (impacto).

e Contribuir a informar sobre el estado que guarda el quehacer de las Dependencias
Universitarias, ademas de brindar elementos que contribuyan a mejorar su desempefio.

e En la medida en que se fortalezcan los mecanismos de Seguimiento y Evaluacion,
estos ejercicios de Planeacion:

o Contribuirdn a conocer el estado de las acciones emprendidas, asi como los
avances en el Plan de Desarrollo Institucional 2030.

Se constituird una herramienta para mejorar la calidad de los procesos de

(@]

planeacion, supervisando su congruencia con los objetivos trazados y evitando
gastos inoficiosos.

Permitira la generacion de informacién objetiva y confiable sobre el desarrollo

O

del Plan de Desarrollo Institucional y la rendicion de cuentas.

Las acciones de Seguimiento y Evaluacion del PDI y de los documentos de Planeacién
Universitarios estan sustentadas, tanto en los articulos 45 al 49 de la Ley Organica como en
los articulos 6, 8, 9, 15 y 20 del Reglamento General de Planeacion de la UNACH. En
particular, el articulo 45 establece que: "Para cumplir con los objetivos de la Universidad, las
funciones de docencia, de investigacion y de extension y difusion de la cultura, se realizaran

con base en una planeacion universitaria."
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El Reglamento General de Planeacion establece la existencia del Sistema Integral de
Planeacion Institucional (SIPI) y los Comités de Planeacion y Evaluacion Universitarios a
nivel Central, Dependencias de Educacion Superior y Unidades Académicas para cumplir de
manera coordinada, con la formulacion y el seguimiento del Plan de Desarrollo Institucional

(PDI) y de los diferentes planes, programas y proyectos sefialados en el propio Reglamento.

Es importante mencionar que el Articulo 8, fraccion IX, del Reglamento referido hace
énfasis en las funciones de los Comités —de los tres niveles: central, DES y UA- con respecto
a asegurar la existencia de la informacion estadistica necesaria y actualizada, para la

planeacion y retroalimentacion de los indicadores.

De manera particular, el Articulo 9, fraccion IV del mismo Reglamento se refiere a las
funciones del Comité Central de Planeacion y Evaluacion Universitario (CCPEU), respecto al
seguimiento a la planeacion y evaluacion de las actividades de las DES, UA v,
especificamente, de las Dependencias de la Administracion Central, las cuales deberan
formular planes de trabajo de corto y mediano plazo para atender los planteamientos del
Proyecto Académico vigente y el PDI 2030.

En el siguiente cuadro se muestran los Comités de Planeacion y Evaluacion con los
documentos de planeacion que les corresponden dar seguimiento y evaluacion y el sustento

Normativo establecido como funciones en el Reglamento General de Planeacion.

Tabla 13: Funciones de Seguimiento y Evaluacion a los Documentos de Planeacion de los Comités de Planeacion y

Evaluacién
Comité Documento de planeacion Sustento normativo: RGP
Comité Central de | Plan de Desarrollo Institucional (PDI) y los | Articulos 9, fracciones Il'y IV
Planeacion y Evaluacion | demas planes y proyectos de las UA y de las

Universitaria (CCPEU) DAC

Comité de Planeacion y | Plan de Desarrollo de las DES (PLADDES) Articulo 15, fracciones Il y Il
Evaluacién Universitaria de i
la DES (CPEUDES) Plan Indicativo de Desarrollo (PID)

Proyectos de mejora de los PE

Comité de Planeacion vy | Plan Indicativo de Desarrollo (PID) Articulo 20, fracciones Il y IlI
Evaluacién Universitaria de
la  Unidad Académica
(CPEUUA) Proyectos de mejora de los PE

Proyecto Académico de la UA

Fuente: Elaboracion de la Direccién General de Planeacion
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La autoridad que coordina la instrumentacion del PDI 2030 es el Rector, en
coordinacion con los Secretarios, Directores Generales y Coordinadores Generales. La
Estrategia tanto de Instrumentacion como de Seguimiento y Evaluacion se analizara en el

Comité Central de Planeacion y Evaluacion Universitaria (CCPEU).

El &rea encargada de dar a conocer la estrategia y los compromisos en cuanto a la
instrumentacion, seguimiento y evaluacion serd la Direccion General de Planeacion en su
caracter de vocal ejecutivo del CCPEU. Sin embargo, los integrantes del CCPEU deberan
asegurarse que los compromisos establecidos sean conocidos por los involucrados en su

cumplimiento.

Asimismo, la validacion de los otros documentos de planeacién: PLADDES, PID vy
Proyectos de mejora, deberd contemplar el analisis del alineamiento de dichos documentos
con el PDI 2030.

Para el seguimiento y evaluacion del PDI, los Comités de planeacion y evaluacion
tendran la funcion de vigilar el cumplimiento de los objetivos y metas e implementar el
seguimiento y evaluacion de los planes, programas, proyectos y acciones de los responsables
de acuerdo con las fracciones VI y VIII del Articulo 8 del Reglamento General de Planeacion.
Pero deberdn coordinarse con la Direccién de Seguimiento y Evaluacién de la Direccién
General de Planeacion para establecer la metodologia, los instrumentos y mecanismos que

sean necesarios.

Dentro de los instrumentos y mecanismos para el seguimiento podran considerarse los
informes de rectoria y de los titulares de las UA; los informes trimestrales del POA vy las
evaluaciones de resultados e impacto de los programas del PDI y del Proyecto Académico.
Dichas evaluaciones se llevaran a cabo con una metodologia apropiada en la que pueda haber
una etapa donde se recabe informacion y luego otra donde se constate la veracidad de la

misma.

Se debe transitar también a la revision sistematica y colegiada de los informes y

evaluaciones. Es decir, los comités de planeacion pueden incorporar dentro de sus actividades
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el andlisis de dichos informes y evaluaciones a fin de retroalimentar al proceso de planeacion a

nivel de UA, DES e institucional.
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G. Indicadores y Metas Institucionales

Capacidad Académica
Tiempo de Dedicacién Valor actual ‘ Meta 2022 ‘ Meta 2026 Meta 2030 ‘
1 | Porcentaje del personal académico de Asignatura* 56.4% 47% 38% 29%
2 | Porcentaje del personal académico de Medio Tiempo* 6.2% 8% 10% 12%
3 | Porcentaje del personal académico de Tiempo Completo* 37.3% 45% 52% 59%

Nota: Los datos sefialados con (*) tienen como fuente de origen la propuesta institucional del ProGes 2018-2019 del Programa de
Fortalecimiento de la Calidad Educativa (PFCE 2018-2019)

N.D.= No hay dato para el valor actual.

Porcentaje de PTC con: VeI R e Meta 2030
2022
Licenciatura® 10.2%
5 | Especialidad* 2.30% 2% 1.7% 1.4%
6 |Maestria* 46.4% 44.2% 41.9% 38.4%
7 | Doctorado* 41% 48.7% 54.1% 59.2%
8 | Pertenecientes al SNI-SNC* 33.4% 36.7% 40.4% 44.4%
9 | Pertenecientes al SEI* 20.8% 25% 30% 36.0%
10 | Tutores* 40.2% 43.0% 46.1% 49.3%
11 | Posgrado internacional N.D. 25% 28% 33%
12 | Perfil deseable reconocido por el PRODEP-SEP* 51.6% 66.6% 72.2% 87.5%
13 | Perfil idoneo al PE que atienden N.D. 70% 80% 95%
14 | Participacion en redes nacionales e internacionales* 10% 22% 34% 46%
15 | Certificacion en competencias didactico-pedagdgica N.D. 30% 36% 46.8%
16 | Certificacion en competencias digitales N.D. 50% 75% 100%
17 | Habilitacién en un segundo idioma N.D. 18% 23% 28%
18 | Habilitacién para la extension de la cultura y los servicios N.D. 18% 23% 28%
19 | Capacitacion en la atencién de los ODS N.D. 50% 75% 100%
20 | Habilitacién para la investigacion 54.2% 69.9% 75.8% 91.9%
21 | Habilitacion para la gestién de proyectos N.D. 25% 30% 36%
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Nota: Los datos sefialados con (*) tienen como fuente de origen la propuesta institucional del ProGes 2018-2019 del Programa de
Fortalecimiento de la Calidad Educativa (PFCE 2018-2019)

N.D.= No hay dato para el valor actual.

Cuerpos Académicos VBB EETE Meta 2030

(%)

22 | Consolidados*

23 | En consolidacion® 42.3% 48.8 % 51.2% 53.8%
24 | En formacion® 37.1% 26.7% 21.2% 16.2%
25 | Grupos de investigacion orientados a la conformacién de Cuerpos
- 8 12 15 18
Académicos
26 | Redes nacionales e internacionales 14 20 26 20
27 | LGAC afines a programas educativos N.D. 70% 85% 100%

Nota: Los datos sefialados con (*) tienen como fuente de origen la propuesta institucional del ProGes 2018-2019 del Programa de Fortalecimiento de la
Calidad Educativa (PFCE 2018-2019)

N.D.= No hay dato para el valor actual.

Productividad Académica Valor actual e Meta 2030
2026
28 | Certificados de derecho de autor N.D. 15 30 45
29 | Titulo de derecho patrimonial N.D. 20 40 60
30 ggnowgrﬁ Sd(; :rrt;%l;los publicados en revistas inscritas en JCR y/o ND. 10 15 20
31 | Titulo de propiedad intelectual N.D. 15 30 45

Nota: Los datos sefialados con (*) tienen como fuente de origen la propuesta institucional del ProGes 2018-2019 del Programa de Fortalecimiento de la
Calidad Educativa (PFCE 2018-2019)

N.D.= No hay dato para el valor actual.

Competitividad Académica Pregrado (Estudiantes) Porcentaje: ~ Valor actual Meta 2030
32 | Programas educativos no evaluables** 27.2% 21.8% 17.4% 13.9%
33 | Matricula no evaluables™ 8.87% 7.48% 6.35% 5.40%
34 | Programas educativos evaluables** 72.3% 78.2% 82.5% 86.4%
35 | Matricula evaluable** 91.1% 95.5% 93.6% 94.6%
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Competitividad Académica Pregrado (Programas Educativos)

Porcentaje:

Valor actual

36 | Nimero tota*l*de programas educativos (evaluables + no 88 9% 106 17 T—
evaluables) (@)

37 | Nimero total de matricula de (evaluables + no evaluables)** 20002 22402 24194 26129 8

38 | Matricula de estudiantes hablantes de indigenas*** 3.1% 5.1% 8.1% 11.2%

39 | Matricula de estudiantes con capacidades diferentes™* 0.63% 2% 4.3% 6.7%

40 | Matricula habilitada en el uso de las TI* N.D. 85% 100% 100%

41 EgErﬁsée:/d:LEon nivel de desempefio sobresaliente en el EGEL- 0.16% 1% 39 5%

42 | Matricula con beca* 83.1% 85% 88% 90%

43 | Estudiantes por computadora® 8 10 7 5

44 | Estudiantes en movilidad nacional e internacional* 0.61% 2% 4.5% 6.5%

45 | Estudiantes prestadores de servicio social comunitario* 2% 5% 10% 10%

Meta 2030

PE con estudios de factibilidad para buscar su pertinencia*
47 | PE con doble titulacion N.D. 10% 15% 20%
48 | PE con estudios de egresados N.D. 70% 90% 100%
49 | PE con estudios de seguimiento de egresados* N.D. 80% 100% 100%
50 | Planes y Programas de Estudio homologados 6.8% 60% 100% 100%
51 | Planes y Programas de Estudio con UVD 6.8% 60% 100% 100%
52 gl;rées y Programas de Estudio orientados a la atencién de los ND. 60% 100% 100%
53 | PE con précticas profesionales insertas en el curriculum® 26.1% 100% 100% 100%
54 | PE con nivel 1 de los CIEES*™ 17.04% 15.3% 12.42% 0%
55 | PE acreditados por organismos reconocidos por el COPAES** 31.8% 62.9% 70.1% 86%
56 | PE acreditados por organismos internacionales 2.2% 5% 10% 15%
57 | Matricula inscrita en PE con el nivel 1 de los CIEES** 17% 15% 12.4% 0%
58 | Matricula inscriti en PE acreditados por organismos reconocidos 31.8% 62.9% 701% 86%

por el COPAES
59 Matriculg inscrita en PE acreditados por organismos 92% 59 10% 15%

internacionales
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Competitividad Académica Posgrado (Programas Educativos)
Porcentaje:

Valor actual

Meta
2022

Meta 2030

o

60 | PE posgrado en nivel de consolidado del PNPC de CONACYT* 16.8% 18.5% 20.3%
61 | PE posgrado en nivel “en desarrollo” del PNPC de CONACYT * 50% 55% 60.5% 66.5%
62 | PE pos en nivel de reciente creacion del PNPC de CONACYT * 35.7% 28.2% 21% 13.1%
63 | PE de posgrado acreditados internacionalmente N.D. 5% 10% 20%
64 I\C/Igt,:li/itgi 1i_nic*rita en posgrados reconocidos por el PNPC de 68.3% 70.3% 749 74.6%
65 | Matricula inscrita en posgrados acreditados internacionalmente N.D. 2% 2.5% 3%

Nota: Los datos sefialados con (*) tienen como fuente de origen la propuesta institucional del ProGes 2018-2019 del Programa de Fortalecimiento de la

Calidad Educativa (PFCE 2018-2019).

Los datos sefialados con (**) tienen como fuente el Sistema de Consulta y Explotacion. Educacion Superior DGPEE (Ciclo 2016-2017), CIEES y COPAES

Act. al 28 de Febrero de 2018 e informacion de compulsa del Cuestionario 911 SEP / SES / DGESU / Direccion de Planeacion y Evaluacion.

Los datos sefialados con (***) tienen como fuente el Anuario Estadistico 2016 de la Universidad Auténoma de Chiapas.

N.D.= No hay dato para el valor actual.

Competitividad Académica (Eficiencia
Terminal)

Valor actual

Tasa de egreso (eficiencia terminal) por
cohorte para PE de licenciatura*

2625

2060

67.74%

3169 | 2533

75.72%

Meta 2030

3816 | 3105

84.42%

67

Tasa de titulacion por cohorte para PE de | 1733 | 936 | 54%

licenciatura®

1906

1077

56.50%

2096 | 1238

59%

2306 | 1424

61.75%

Nota: Los datos sefialados con (*) tienen como fuente de origen la propuesta institucional del ProGes 2018-2019 del Programa de Fortalecimiento de la
Calidad Educativa (PFCE 2018-2019)

N.D.= No hay dato para el valor actual.

Tasa de egreso posgrado 49% 2018.... 56% 2022 64% 2026 y 71% 2030

Indicadores Institucionales de la Gestion

Posicion en el Ranking QS Latinoamericano®

Valor
actual

Meta
2022

Meta \eta
2026 2030

Membresias en organizaciones internacionales

N.D.

10

15 20
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70 [ Porcentaje de reglamentos actualizados ND. [ 50% [100% [100%T
71 | Numero de Unidades Académicas con PID vigente**** 71.05% | 100% | 100% | 100% :
72 | Nimero de DES con PLADDES vigentes N.D. | 100% | 100% | 100% &N
73 | Estudiantes de licenciatura por aula (NUmero de aulas/matricula total) 37 30 35 25
74 | Porcentaje de procesos certificados de gestion de la calidad
75 | Porcentaje de procesos de gestion ambiental certificados
76 Porcgntaje recursos autc_)ger)erados en relacion al presupuesto total (Ingresos 0.38% | 0.70% | 1.2% | 15%
propios/presupuesto ordinario (100))
77 | Proporcion del presupu.estq dedicado a la investigacion (presupuesto otorgado a la 016% | 03% | 05% | 1%
DGIP/ presupuesto ordinario (100))

Nota: Los datos sefialados con (*) tienen como fuente de origen la propuesta institucional del ProGes 2018-2019 del Programa de Fortalecimiento de la
Calidad Educativa (PFCE 2018-2019)

N.D.= No hay dato para el valor actual.

Indicadores Institucionales de Extension

Valor

actual

Meta
2022

Meta
2026

Meta
2030

78 | Eventos artisticos y culturales nacionales e internacionales* 29 40 45 50
79 | Eventos deportivos nacionales e internacionales* 94 103 113 | 125
80 | Eventos académicos nacionales e internacionales* 18 20 25 30
81 | Eventos de educacion continua nacionales e internacionales* 210 262 | 328 | 410

Nota: Los datos sefialados con (*) tienen como fuente de origen la propuesta institucional del ProGes 2018-2019 del Programa de Fortalecimiento de la
Calidad Educativa (PFCE 2018-2019)

N.D.= No hay dato para el valor actual.

Indicadores de Igualdad y No Valor actual

Discriminacion

Distribucion porcentual por género de la | 65.91% | 34.9%
planta académica

63.36% |36.64% | 59.6%

40.4%

57.6%

Meta 2030

42.4%

Distribucion porcentual por género del | 63.1% | 36.9%
personal administrativo (directivos,
mandos medios, operativos y personal
de apoyo) ****

61.3% |38.7%

59.4%

40.6%

57.3%

42.7%

—— : 5 3
D|str!bu0|*og*porcentual por género de la | 52.72% | 47.28% 51.78% | 48.22%
matricula

50.81%

49.19%

49.83%

50.17%
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Nota: Los datos sefialados con (*) tienen como fuente de origen el Cuestionario 911 afio 2017.

N.D.= No hay dato para el valor actual.

Valor
actual

Indicadores Institucionales de Extension

85 | Porcentaje de docentes capacitados en temas de inclusion N.D. | 50% | 75% | 100%
86 | Porcentaje de estudiantes capacitados en temas de inclusién N.D. | 50% | 75% | 100%
87 | Porcentaje de personal administrativo capacitados en temas de inclusién N.D. | 50% | 75% | 100%
88 | Porcentaje de PE que incorporan elementos relacionados con temas de inclusién N.D. | 100% | 100% | 100%

Nota: Los datos sefialados con (*) tienen como fuente de origen la propuesta institucional del ProGes 2018-2019 del Programa de Fortalecimiento de la
Calidad Educativa (PFCE 2018-2019)

N.D.= No hay dato para el valor actual.
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